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1. RESUM EXECUTIU

Avui dia, la comunicacio, la digitalitzaci6 i el marqueting es presenten com uns pilars
clau per a les administracions publiqgues. Cada vegada amb més forca es consideren
les eines necessaries per poder oferir un millor servei de comunicacio per a la poblacio,
i aixd es tradueix en un procés de millora constant, especialment després que succeis
la pandémia de la COVID-19.

Aquest treball de fi master, de caracter descriptiu i exploratori, d'una mostra de 12
ajuntaments de Catalunya, pretén arribar a unes conclusions que permetin tenir una
imatge fidel del desenvolupament real, de les politiques de comunicacio, digitalitzacio i
marqueting, de les administracions publiques catalanes abans i després de la COVID-
19, mitjangant un métode d’investigacié basat en I'observacio i I'entrevista.

Aixi doncs, aquest treball exploratori s’ha fet a partir de I'is de fonts primaries (estudis)

i secundaries (observaci6 i entrevistes).

El fet que ha motivat la nostra recerca ha sigut la manca d’estudis publicats que
abordessin el tema tractat. Considerem que la nostra aportacié és innovadora pel fet
gue no hi ha cap estudi realitzat al respecte actualment, i que efectivament podria ajudar
a aquelles administracions publiques que desitgin tenir una visio global de les politiques
utilitzades per altres administracions locals. D’aquesta manera, es contribuira al procés

de millora dels futurs plans de comunicacio dels ajuntaments.

Els resultats obtinguts ens conviden a concloure no solament que I'impacte de la COVID-
19 s’ha traduit generalment en una optimitzacié dels processos de digitalitzacié de la
comunicacio dels ajuntaments, sind que també les mateixes institucions presenten una

clara voluntat per millorar en els canals de comunicacio digital.

PARAULES CLAU:

COVID-19; digitalitzacid; comunicaci6; evolucié administrativa; ajuntaments.
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2. INTRODUCCIO

La comunicacio de qualsevol administracié publica juga un paper fonamental en el marc
de qualsevol societat del s. XXI, ja que contribueix directament al reforcament de la
identitat d’un territori i al sentiment de pertinenca d’aquest. A més a més, és un element
clau per relacionar-se amb els ciutadans i els negocis locals, per generar cultura i per

incentivar el turisme del municipi que es representi per tal d’atraure nous visitants.

Aquest present treball d’investigacio té el proposit d’estudiar 'impacte de la COVID-19
en I'evolucio de les politiques de comunicacid, digitalitzacié i marqueting adoptades pels
ajuntaments de Catalunya, establint-se fins a cinc comportaments esperats a resoldre
gue revelaran el nivell de progrés que hi ha hagut arran de la pandémia, des que es va
decretar I'estat d’alarma. Ens hem plantejat les suposicions descrites en aquest treball
pensant que efectivament la situaci6 excepcional causada per la pandémia haura
significat un abans i un després en la manera de treballar dels ajuntaments en I'ambit
comunicatiu. La resolucié de la investigacid es realitza majoritariament de manera
exploratoria a partir de fonts primaries (estudis) i fonts secundaries (observacio i

entrevistes).

Es important destacar que abans de la realitzacié d’aquest treball s’ha fet una recerca
d’estudis relacionats amb el camp d’estudi que s’ha tractat, i no se n’ha trobat cap que
reunis les mateixes caracteristiques i acotacions que es presenten en el present
document, un fet que ha propiciat aquesta exploracié. Es tracta d’'un estudi qualitatiu
que s’ha dut a terme mitjancant un métode d’investigacié basat en I'observacio i
I'entrevista, analitzant el context previ i posterior al succeiment de la pandemia per tal
de comprovar fins a quin punt I'entorn ha afectat la manera de comunicar de les
administracions considerades. Per esbrinar-ho, s’ha procedit a elaborar I'analisi d’'una
mostra de 12 administracions a partir de tres variables: I'area geografica, 'organitzacio
territorial i la poblacié que representa I'administracié. Durant la realitzacié de la
investigacid, s’han tingut en compte dues fonts secundaries, les observacions i les
entrevistes. D’aquesta manera, s’han tingut en compte els canals digitals que
s’utilitzaven abans, durant i després de la pandemia i s’ha fet una analisi qualitativa dels
mateixos canals digitals, tals com espais web, xarxes socials, videos en linia, serveis de
missatgeria instantania i aplicacions. Mitjancant les entrevistes, hem pogut saber detalls

més concrets sobre les diferents accions i caracteristiques dels ajuntaments.
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Metodoldgicament, aquest treball analitza diferents ajuntaments de Catalunya de
diferents mides, diferenciant les administracions per organitzacié territorial (municipi,
capital de comarca, capital de provincia). La seleccié6 d’aquesta mostra s’ha fet de
manera equitativa englobant les quatre provincies de Catalunya (Barcelona, Girona,
Tarragona i Lleida). D’aquesta manera, es pretén obtenir uns resultats que gaudeixin de

la maxima representativitat.

Els objectius que ens hem plantejat han sigut la identificacié del grau de digitalitzacio de
les administracions publiques tenint en compte I'evolucié de la crisi sanitaria, conéixer
si existeix relacié entre les diferents entitats que conformen els nivells d’organitzacio
territorial i el grau de digitalitzacid de les administracions publiques, conéixer les
diferéncies entre les politiques de comunicaci6, digitalitzacié i marqueting de les
diferents administracions locals i, per ultim, aportar informacié d’utilitat als ajuntaments
per les proximes decisions i plans de comunicacio futurs. Considerem que hem complert
amb tots els objectius de la investigacio, tot i que s’ha de matisar que en el cas del tercer
objectiu descrit hem trobat que gairebé cap administracio local estableix diferéncies

entre els conceptes de comunicacié, digitalitzacié i marqueting.

Aquest treball s’ha organitzat en tres blocs. El primer bloc esta dedicat a la revisié dels
estudis existents gque es relacionen d’alguna manera amb el nostre tema d’investigacio.
El segon i tercer bloc engloben tot el treball de camp. Més especificament, al segon bloc
hi trobem totes les observacions, on també es descriuen les administracions recollides
a la mostra i les seves caracteristiques. | en el tercer bloc s’hi recullen totes les dades
derivades de la utilitzacié de les fonts secundaries de la investigacié a través de les
entrevistes realitzades als ajuntaments escollits i les seves analisis corresponents.
Després d’aquests tres blocs descrits, s’hi han fet constar els resultats i les conclusions
a les quals s’han arribat tenint en compte totes les dades recollides i analitzades.
Finalment, es descriuen les limitacions que s’han presentat en el treball i les linies de

futur a seqguir per a futures investigacions complementaries.
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3. DEFINICIONS

e Aplicacio mobil.
Conjunt sistematic de programes d’explotacié i programes informatics dissenyats per
ser utilitzats en tablets, teléfons intel-ligents i altres dispositius mobils, que serveixen per

aplicacions determinades.

¢ Canals digitals.
Un mitja o mitjans definits a través de les xarxes de dades que permet una comunicacio
especifica amb el public, i que té una entitat diferenciada per les seves mecaniques i
dinamiques. En aquesta definici6 podem segmentar gairebé infinits canals digitals.
Podriem trobar per exemple: Pagina web, Seu digital, Canals d’Atencié a I'Usuari

(Whatsapp, Telegram, missatges directes de twitter), Blogs...

e Comunicacio digital.
La comunicacio digital és I'intercanvi d’informacio i coneixement fent Us de les eines
digitals disponibles, posades a la nostra disposicio per la investigacio i desenvolupament

tecnologic.

e Engagement.
El engagement és un terme que es refereix al grau d’interaccié que aconsegueix un
compte amb seguidors a les xarxes socials. Mesura el nombre de m’agradal/like,

compartits o0 comentaris que es produeixen en les publicacions.

e Homepage.
Una homepage o pagina d'’inici, és una pagina designada per ser el principal punt
d’entrada a un lloc web, apareixent quan un usuari comenca la sessio. Les pagines
d’inici solen oferir una benvinguda a I'internauta, un text on s’explica el significat del lloc

web i un ment amb enllagos a altres pagines.
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e M’agrada
Un like/m’agrada és una caracteristica incorporada en xarxes socials i altres plataformes
en linia que permet a 'usuari donar un feedback positiu a qualsevol mena de contingut,

i d’aquesta forma connectar amb allo que l'interessa.

e Marqueting digital.
El marqueting digital és I'aplicacié de les estratégies de comercialitzacié dutes a terme
amb canals digitals. Totes les técniques del mon offline son imitades i traduides a un
nou mon, el moén online. En I'ambit digital apareixen noves caracteristiques com la
immediatesa, la irrupcié de les xarxes socials i les eines que ens permeten fer

mesuraments reals.

¢ Missatgeria instantania.
La missatgeria instantania permet comunicar, transmetre informacié o intercanviar
missatges entre dues 0 més persones a temps real.
(Whatsapp, Telegram, eBando...)

¢ Mitjans de comunicacio.
Un mitja de comunicacio és tot allo que ens permet estar en contacte amb altres

persones o ens permet rebre informacié sobre el que passa al nostre voltant.

A continuacié es defineixen els diferents tipus de mitjans de comunicacié tenint en

compte com transmeten el missatge:

- Mitjans de comunicacié escrits.

(Correspondéncia, Telégraf, Llibre, Premsa, Tanques publicitaries, Cartells...)

- Mitjans de comunicacié orals.
(Radio i Teléfon)

- Mitjans de comunicacié audiovisuals.

(TV, Internet, Cinema...)
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En segon lloc, es defineixen les diferents agrupacions de mitjans de comunicaci6:

- Mitjans de comunicacio tradicionals. (radio, premsa i televisio)

En general utilitzen una formula basica dins del procés de comunicacié; emissor

(mitja) que s’encarrega d’enviar o transmetre la informacio, receptor (lector, oient

o teleespectador), i el feedback és dificil de quantificar, mesurar i gestionar.

— Mitjans de comunicacié digital o New Media

Es desenvolupa en un mon interconnectat per internet, que es troba format per

ciutadans digitals que es denominen “usuaris’. Aquesta interconnexié dels

usuaris (receptors) transforma de manera substancial la forma en com es

desenvolupa aquest procés d’emissié de missatges, pel fet que adhereixen com

a valor afegit la interaccié. Es a dir que amb els nous mitjans de comunicacié no

solament s’aconsegueix transmetre un missatge o idea, sind que també

s’aconsegueix interaccio i col-laboracio entre totes les persones que en fan Us i

gue es troben interconnectades a la xarxa.

- Mitjans de comunicacié local o regional.

Mitjans de comunicacio que el seu ambit de difusio és en el mateix poble, ciutat

o regio.

— Mitjans de comunicacié exteriors.

Els mitjans de comunicacio a l'aire lliure és una forma de mitjans de comunicacio

gue comprén cartells, rétols, cartells col-locats a l'interior i I'exterior dels edificis

comercials o elements com botigues, autobusos, cartelleres voladores (signes

de remolc d'avions), dirigibles i publicitat aéria. Molts anunciants comercials

utilitzen aquest tipus de mitjans de comunicacié en la publicitat en els estadis

esportius.

e Pagina web.

Una pagina web, pagina electronica, pagina digital o ciberpagina, és un document o

informacio electronica capa¢ de contenir text, so, video, programes, enllagcos, imatges,

hipervincles i moltes altres coses, adaptada per 'anomenada World Wide Web, i que es

pot accedir mitjiancant un navegador web.


https://ca.wikipedia.org/wiki/Cartell
https://ca.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8tol
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Estadis_esportius&action=edit&redlink=1
https://ca.wikipedia.org/w/index.php?title=Estadis_esportius&action=edit&redlink=1

e Plade comunicacio.
Document que marca tots els passos que s’han de donar per aconseguir ser mes
valorats, generar més confianga... A més, recull i defineix les estratégies i accions per

comunicar adequadament qui som i que fem.

e Seguidors
Usuari de les xarxes socials que decideix seguir les publicacions d’altres usuaris —

persona, marca o institucido — en una determinada plataforma social.

e Subscriptors.
Usuari de les xarxes socials que decideix seguir les publicacions d’altres usuaris —

persona, marca o institucié — en una determinada plataforma social.

e Videos en linia.
Plataformes web que permeten als usuaris visualitzar o pujar videos.

(Youtube, vimeo, brightcove...)

e Xarxes Socials.
Les xarxes socials son estructures formades a Internet per persones o organitzacions
que es connecten a partir d’'interessos o valors comuns. A través d’elles, es creen

relacions entre individus o empreses de forma rapida, sense jerarquia o limits fisics.
Les relacions poden ser de diversos tipus: econdmiques, professionals, d’amistat,

sexuals, etc. el canvi que s’esta produint en la manera de comunicar-se i interactuar les

persones.
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4. JUSTIFICACIO DE LA INVESTIGACIO

En primer lloc, contextualitzant que és la COVID-19, definit per I'Hospital Clinic de
Barcelona (2020, 12 de marg), “els coronavirus sén una familia de virus que normalment
afecten sols als animals. Alguns d’ells també tenen la capacitat de transmetre dels
animals a les persones, i causa problemes respiratoris, tanmateix majoritariament, a un
80% dels casos sols produeix simptomes lleus. El coronavirus SARS-CoV-2 és un nou
tipus de coronavirus que pot afectar a les persones, i es va detectar per primera vegada
el desembre de 2019 a la ciutat de Wuhan, provincia de Hubei, a la Xina.” (Hospital
Clinic de Barcelona. 2020, 12 marg).

L'11 de marg de 2020 I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va anunciar que el nou
virus de la COVID-19 s’havia de caracteritzar com una pandémia, fet pel qual tots els
paisos del mén van comencar a preparar plans per controlar els efectes del virus a la
societat. (Organitzacié Mundial de la Salut. 2020, 29 juny).

Actualment, i des del 13 de marg¢ de 2020, el Govern d’Espanya, tenint en compte les
recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut, decreta I'estat d’alarma i va
establir el confinament total al nostre pais. L’estat d’alarma impossibilitava la mobilitat
de les persones i les relacions fisiques tant en 'ambit social com laboral, prioritzant el
treball a distancia. Fins al dissabte 2 de maig, que es permeté la sortida de tota la
poblacio als carrers per certes activitats, amb l'inici del pla de desescalada progressiva
a tot 'Estat. Tanmateix, des del 2 de maig fins a I'actualitat, les mesures en la comunitat
autonoma de Catalunya han anat variant segons els indicadors de la pandémia. La crisi
sanitaria provocada per la COVID-19 ha tingut un impacte critic en tots els ambits de la
nostra societat, on els principals sectors afectats han sigut el d’automoci6é i moto,
infraestructures i construccid, moble i habitat, téxtil i moda i turisme, cultura i oci. (Unitat

d’Estratégia i Intel-ligéncia Competitiva d’Accio, 2020)

En aquest context, i en relaci6 amb la incertesa provocada per les circumstancies
ocasionades per la COVID-19, tenim la inquietud d’investigar quines han sigut les
politiques de comunicacio, digitalitzacié i marqueting, dirigides als ciutadans de cada
municipi, adoptades pels ajuntaments de Catalunya un cop declarat I'estat d’alarma
degut a la pandémia de la COVID-19.

La investigacié combinara la metodologia qualitativa, on es realitzaran entrevistes en
profunditat a una mostra de 12 administracions locals de Catalunya, que ens
proporcionaran una visio interna de I'evolucié de les politiques utilitzades des del decret
de l'estat d’alarma, i la recerca digital, on s’analitzaran tots els canals que utilitzen les

diferents administracions, i les accions que duen a terme a cadascun dels canals.

17



No s’ha utilitzat I'eina de Google Analytics, ja que no és representativa, tenint en compte
gue en una pagina web s’hi porten a terme moltes accions com tramits en linia, queixes,
suggeriments, comunicacio... A més, com que la franja de temps en la qual s’ha dut a
terme la investigacio, és I'época de COVID-19, i s’han fomentat molt els tramits en linia,
podriem observar un augment del transit, que no necessariament hauria de ser per
motius comunicatius. Aixi mateix, també és important mencionar que no s’ha pogut

aconseguir 'accés IP a les webs oficials dels ajuntaments analitzats.

Préviament a la realitzacié de la investigacié s’ha dut a terme una recerca on s’ha
observat que es duplica el grau de digitalitzacio del registre d’entrada i sortida dels
ajuntaments el 2020, tenint en compte les dades obtingudes del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC) (2021, 1 de marg). Es a dir, parlant en xifres,
“lany 2020 el grau de digitalitzacio del registre dels ajuntaments catalans va arribar fins
al 74%, la qual cosa suposa un increment del 100% respecte a I'any anterior, i cada
ciutada major d’edat va executar 3,7 actuacions amb identitat digital.

| aquestes xifres mostren com la pandemia de la covid-19 ha accelerat el procés de
transformacio digital de les administracions publiques” AOC (2021, 1 de marg).
Tanmateix, s’ha de tenir en compte que les dades sols mostren I'avang de les
administracions amb la digitalitzacio respecte al procés de tramits, i no fan referéncia a

I'objectiu principal de I'estudi sobre les politiques de comunicacié i marqueting.

Aixi mateix, tenint present les dades mencionades, s’ha realitzat una recerca més
exhaustiva en les bases de dades Google Académic, Trobador i Communication & Mass
Media Complete, des del 10 de marg del 2021 fins al 22 de marg¢ del 2021, utilitzant les
seglients paraules claus tant en Catala, Castella com en Anglés:

- Pla de comunicacié - Ens public

- Comunicaci6 - Administracio local
- Marqueting - Institucié

- Digitalitzacié - Pdblic

- Marqueting digital - COVID-19

- Xarxes Socials - Coronavirus

- Administraci6 publica - Pandémia

- Ajuntament
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| també s’ha observat que cap estudi fa referéncia al nostre principal objectiu a

investigar, tenint en compte la crisi sanitaria.

En conjunt s’ha vist clarament que s’han implementat canvis que afecten la relaci6 del

ciutada amb I'administracio, no obstant actualment no hi ha cap estudi publicat referent

a les politigues de comunicacié, digitalitzacié i marqueting, dirigides als ciutadans de

cada municipi, adoptades per cada ajuntament a partir de la crisi sanitaria, fet pel qual

s’ha procedit a plantejar la investigacio.

4.1. Cronologia de la pandemia.

A continuacioé s’observa de forma grafica la cronologia de la pandémia per la COVID-19

a Catalunya, tenint en compte totes les dates mencionades anteriorment:

. Desembre 2019:
i Es va detectar per primera

. vegada a la ciutat de Wuhan,

provincia de Hubei, a Xina

Cronologia de la covid-19 a Catalunya

| 25 de Febrer 2019:
i Primer cas de covid-19 a Catalunya

: 11 de Marg de 2020:
La OMS va anunciar que el
nou virus per la covid-19
s’havia de caracteritzar com
una pandémia.

| 13 de Marg de 2020:

| El Govern d'Espanya va
i decretar 'estat d’alarma i va
3 establir confinament total.

2 de Maig de 2020:
Inici pla de desescalada a tot
I’Estat Espanyol.

' Fase 1, Desescalada
i Del11al 25 de Maig de 2020:
E Obertura Ajuntaments amb cita prévia.

| Des del 2 de Maig de 2020 fins a I'actualitat:
i Canvis continus en les mesures.

Desembre Gener

Febrer Marg Abril

T T T

Maig Juny Juliol Agost

Grafic 1: Cronologia de la COVID-19 a Catalunya. (16 de mar¢ de 2021)

Font: Elaboracié propia basada en Diari ARA. (2021, 08 de gener) Recuperat el 16 de mar¢ de 2021, de

https://interactius.ara.cat/coronavirus/cronica-pandemia
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5. PROPOSIT

L’estudi tal com s’ha mencionat anteriorment busca investigar quines han sigut les
politiques de comunicacio, digitalitzacié i marqueting, dirigides als ciutadans de cada
municipi, adoptades pels ajuntaments de Catalunya un cop declarat I'estat d’alarma
degut a la pandémia de la COVID-19. Tenint en compte que no existeix cap estudi
publicat referent a la investigacié, considerem que realitzar I'estudi aportara una visio
global als ajuntaments de les politiques que utilitzen les diverses administracions locals,
i contribuira a millorar el disseny, estructura i planificacié, de la presa de decisions

futures o dels plans de comunicacio6 futurs dels ajuntaments.

5.1. Objectius de la investigacio.

Aixi doncs, els objectius tant qualitatius com quantitatius que es volen assolir quan

finalitzi 'estudi sén els segtients:

e |dentificar el grau de digitalitzaci6 de la comunicaci6 de les

administracions publiques, tenint en compte I'evolucié de la crisi sanitaria.
e Coneixer si existeix relacio entre les diferents entitats que conformen els
nivells d’organitzacio territorial i el grau de digitalitzacié de la comunicacio

de les administracions publigues.

o Entre els nivells d’organitzacié territorial destaquem municipi,

capital de comarca i capital de provincia.

e Coneixer les diferéncies entre les politiques de comunicacid, digitalitzacié

i marqueting de les diferents administracions locals.

e Aportar informacio d'utilitat als ajuntaments per les proximes decisions i

plans de comunicaci6 futurs.
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6. MARC CONCEPTUAL
6.1. Comunicacio, digitalitzacio i marqueting.
Primerament abans de desenvolupar el marc conceptual, és important definir i saber

que s’entén per comunicacio, digitalitzacio i marqueting en el segtient estudi.

6.1.1. Que s’entén per comunicacio.

Definint qué s’entén per comunicacié en aquest estudi, s’ha escollit la definicié de Kotler
y Armstrong (2013), “la comunicaci6 integrada de marqueting implica la integracio
acurada i coordinada de tots els canals de comunicacié que una empresa utilitza per
entregar un missatge clar, coherent i convincent sobre l'organitzacié i els seus

productes”.

6.1.2. Que s’entén per marqueting.

Determinant qué s’entén per marqueting, tenint en compte la definici6 de 'AMA
(Asociacion Americana de Marketing) aprovada el 2017, “el marqueting és una funcié
de l'organitzacié i un conjunt de processos per crear, comunicar i entregar valor als
clients, i per gestionar les relacions amb aquests, de manera que beneficiin a tota

I'organitzacio.”

6.1.3. Que s’entén per diqgitalitzacio.

Referent a la digitalitzacio, fem palés que existeixen 3 termes / processos per definir la
digitalitzacio, Digitization, Digitalization i Digital Transformation.

Tenint en compte la definicié proporcionada per Robledo, P (2017). Digitalizar procesos
en la Transformacion Digital. “Amb anglés es parla de Digitization i Digitalization, que
traduit al catala és digitalitzacio, perd tenen matisos de significat diferents. | a més, en
molts textos es barregen els termes Digitalization i Digital Transformation, que també

tenen matisos diferents a considerar:
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- La Digitization, consisteix en passar un procés a format digital que podria
reproduir el procés tal qual és o millorar el que ja s’estava realitzant per influir

certa optimitzacio al procés.

- La Digitalitzation, és quan es fa una digitalitzacié dels processos, €s a dir, que
s’estan utilitzant en els processos algunes tecnologies digitals i gestionant dades
digitalment (dades digitalitzades i dades digitalment natives), amb el fi de
convertir els processos (no simplement digitalitzar-lo - Digitization) en processos
més eficients, més productius, més rendibles i amb més satisfaccio del client en

la seva experiéncia digital i fisica amb I'empresa.

- Digital Business Transformation, es tracta de fer les coses de manera diferent,
crear nous dissenys de negoci mitjangant I'is de tecnologies digitals. No es tracta
sols d’automatitzar o insertar tecnologia en un procés existent (digitalitzacio) per
optimitzar la cadena de valor actual, siné anar més enlla, modificant el model de
negoci, canviant la cadena de valor i creant noves ofertes de productes i serveis,

gue condueixen a una nova i millor manera de proporcionar valor al client.

En aquest treball s’entén com a digitalitzacid les dues definicions esmentades
anteriorment referents a Digitization i Digitalization, que traduides signifiquen

digitalitzacio.

6.2. Qué és una administracio?

D’altra banda, per determinar qué és una administracio local, i entendre en quin sentit
s’utilitza al llarg de la investigacio, s’ha escollit la definicié que utilitza la Generalitat de
Catalunya (2020) “L’administracio local, segons la tradicié liberal en la qual s’inscriu la
Constitucié Espanyola (1978) i 'Estatut d’Autonomia de Catalunya (1980), s’inclou dins
del poder executiu, amb potestat executiva de gestio i de reglamentacio. L’administracio
local que institucionalitza i gestiona amb autonomia els interessos propis de les

col-lectivitats, esta configurada per quatre elements fonamentals:
e FEl territori, en la mesura que, com a ens local d’origen territorial, constitueix un

element essencial determinat de la seva existéncia i el marc en el qual

despleguen les seves competencies.
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e La poblacid, constituida pels ciutadans residents al municipi als quals aquest

representa politicament i els interessos dels quals administren.

e |’organitzacio o estructura organica i funcional a través de la qual es canalitza

I'activitat municipal.

e Les competéncies, com a element determinant de la seva existéncia autbnoma,
que des del punt de vista material delimita 'ambit de representacié dels
ciutadans i els limits materials als quals se circumscriu 'administracié dels seus

interessos.”

Aixi mateix, també es considera important determinar qué és un municipi, una capital de
comarca i una capital de provincia, ja que posteriorment s’ha tingut en compte a I'hora

de seleccionar la mostra.

Tenint en compte la definicié de la Generalitat de Catalunya (juny, 2016) “Un ens local
€s una entitat organitzativa de caracter territorial. Quan parlem d’entitat, parlem d’'una
col-lectivitat considerada com una unitat. Els municipis i les comarques sén els ens
locals en que s’organitza territorialment la Generalitat de Catalunya, al mateix temps que
es reconeix també la condici6 d'ens local a la provincia, les entitats municipals
descentralitzades, les entitats metropolitanes i les mancomunitats de municipis. El
municipi, la comarca i la provincia tenen naturalesa territorial, i gaudeixen d’autonomia
per a la gestio dels seus respectius interessos. L’article 137 de la Constitucié espanyola
estableix que “L’Estat s’organitza territorialment en municipis, en provincies i en les
comunitats autonomes que es constitueixin. Totes aquestes entitats gaudeixen
d’autonomia per la gestidé dels interessos respectius.” Correlativament, l'article 5 de
I'Estat d’autonomia de Catalunya de 1979 va establir que “La Generalitat de Catalunya
estructurara la seva organitzacio territorial en municipis i comarques. També podra crear

demarcacions supracomarcals.

Quant als municipis, tenint en compte la definicié de la Generalitat de Catalunya (juny,
2016) “El municipi és I'entitat basica de I'organitzacié territorial, i I'element primari de
participacié ciutadana en els assumptes publics; gaudeix d’autonomia, i el seu govern i
administracié correspon a I'ajuntament/administracié local, integrat per I'alcalde o batlle,
i els regidors. Elements constitutius del municipi sén la poblacié6 i el territori — el terme
municipal -, dins el qual es poden trobar diferents entitats de poblacio, estructurades en

nuclis habitats o0 amb poblacié en disseminat.”
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Pel que fa a les capitals de comarca, tenint en compte la definicié de ['Institut
d’Estadistica de Catalunya (2016, 1 d’agost), s’entén com a comarca “I'entitat local
territorial, institucionalitzada per la Llei 6/1987, de 4 d’abril, sobre 'organitzacié comarcal
de Catalunya. Esta formada per una agrupacié de municipis contigus i dotada
d’autonomia i de personalitat juridica propia. El territori de la comarca és I'ambit en el
gual el Consell Comarcal exerceix les seves competéncies i esta definit per 'agrupacié
dels municipis que l'integren.” | quant a la capital de la comarca, és un nucli o municipi
que es determina com a capital per una série d’elements geografics, socials, econdmics
i historics. Cal mencionar que la variable densitat de la poblacié o demografica, no son
el factor determinant per decretar una capital de comarca, siné la funcionalitat que té el

municipi o nucli.

Respecte a les capitals de provincia tenint en compte la definici6 de [I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (2016, 1 d’agost), s’entén com a provincia “entitat local
territorial formada per I'agrupacié continuada de municipis amb personalitat juridica i
plena de capacitat per exercir les seves finalitats, segons la Llei 7/1985, reguladora de
les bases de régim local. Aquestes finalitats sén coordinar els serveis municipals per
garantir la prestacio integral i adequada d’aquests serveis a tot el territori de la provincia,
facilitar I'assisténcia i cooperacié juridica, econdmica i técnica a tots els municipis, i
prestar els serveis publics de caracter supracomarcal i fomentar i administrar els
interessos peculiars de la provincia. ” | quant a la capital de provincia, I'any 1812 les
Corts de Cadis van establir una divisié provisional de provincies com a pas previ a la
delimitacié definitiva, en la qual la Diputacié de Catalunya va participar activament, i va
designar com a ciutats capitals Girona, Lleida i Tarragona, i posteriorment es va establir

Barcelona.

6.3. Estudis relacionats amb la comunicacié i digitalitzacié de les

administracions abans del 12 de marg.

S’ha procedit a la recerca a diferents bases de dades com Communication Mass Media
Complete, Google Académic i Trobador. Les paraules utilitzades per a la cerca han
estat: “covid” , “communication” , “institution”, “ayuntamiento”, “public” i “Coronavirus”.
També s’han utilitzat dades obertes d’interés public del Consorci Administracié Oberta
de Catalunya (AOC), per tal de crear un marc conceptual de les politiques de
comunicacio, digitalitzacié i marqueting dels ajuntaments, previ a linici de l'estat
d’alarma per la COVID-19 el 13 de mar¢ de 2020. Les dates que es van realitzar les

cergues van situar-se en la setmana del 22 de marg.
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6.3.1. Estudis envers la publicitat institucional.

Es considera moltimportant primerament definir que es considera publicitat institucional,
0 simés no, quins elements defineixen que és la publicitat institucional. A la Tesi doctoral
de V. Curto, es menciona un estudi sobre C. Sotelo, que menciona tres elements basics

en qualsevol element de publicitat institucional,

a) “Com a element informatiu, aprofita els avantatges de l'anunci publicitari:

seguretat en la difusio, forca persuasiva (retorica i visual) i control del contingut.

b) Transmet fets, idees o judicis relacionats amb el conjunt de la institucio, el que
facilita el public posseir un concepte integral de I'entitat (Els ciutadans necessiten
albergar percepcions generals sobre les institucions, per tal de guiar el seu

comportament pel que fa a elles).

¢) Elseu model de comunicacio és unilateral, encomanant als destinataris el paper
de receptors. Aquests accepten o rebutgen els missatges de la institucié, perd
no participen en la seva conformacié. D'aqui, la posterior dicotomia entre la
identitat i la imatge d'una institucié: "la identitat" pertany a la institucio, "la
imatge", en canvi, rau en la percepcié que els consumidors/ciutadans tenen

sobre aquesta institucio. No sempre sén coincidents”.

(C. Sotelo,2001, p.21)

S’evidencia una escassetat en referéncia als estudis sobre publicitat institucional, tal

com Gonzalez Cortés menciona:

“Son encara escassos els estudis sobre publicitat institucional, tot i que és una questié
gue a poc a poc va acaparant cada vegada més mirades. Tot i aixd, aquests estudis
estan massa focalitzats en el que podem considerar rutines professionals, sense
atendre a la seva dimensi6 publica, de preséncia del que ciutada en l'espai public.
Aquest tipus de publicitat és, en conseqiéncia, un factor important en el

desenvolupament de la vida democratica i parlamentaria de les nostres societats.”

(Cortés. G, 2008, p. 98-105)
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6.3.2. Estudis envers la digitalitzacid dels ajuntaments a Catalunya des de la

perspectiva administrativa.

Molts d’aquests estudis i dades d’accés public estan enfocats a un aspecte més
administratiu, fins i tot des d’'una perspectiva juridica, que no pas de comunicacio
propiament dita dirigida al ciutada.

Com a exemple podem trobar els indicadors de digitalitzaciéo que ofereix el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC), on podem veure els graus de digitalitzacio
gue tenen les diferents administracions publigues de Catalunya, entre elles els
ajuntaments, a partir de certs serveis i tecnologies que poden utilitzar, o utilitzen, les
administracions. Es valora la implantacié i I'is dels serveis d’administracio electronica i
la seva consequent transformaci6 digital en la seva relacié amb la ciutadania i en la seva
gestio interna i no la comunicacié o margueting. La manera que tenen de calcular el

nivell de digitalitzaci6 és de la seglient manera:

“El grau de digitalitzacio del registre el calculem a partir de les dades dels serveis AOC.
Aixi, el nombre d’entrades electroniques I'obtenim sumant les anotacions realitzades
pels serveis eTRAM (sol-licituds electroniques), eFACT (factures electroniques) i
EACAT (trameses interadministratives electroniques); el numero de sortides
electroniques sumant les anotacions realitzades pels serveis eNOTUM (notificacions
electroniques) i EACAT (trameses interadministratives electroniques); i el nombre
d’entrades i sortides totals a partir de I'Gltima transaccié de I'any registrada pel servei de
Registre unificat (MUX).”

(AOC.cat, 2021)

A continuacié mostrem a partir d’'una grafica el nivell de digitalitzacié basant-se en els
tramits en linia, que han realitzat els ajuntaments de Catalunya des del 2011 fins al que
portem de 2021.

266 M

199 M
165M

101 M

Grafic 2. Activitat dels serveis prestats per T’AOC en els ajuntaments de Catalunya des de I'any 2011 fins
el 2021 (12 d’Abril 2021)

Font: Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya. (s.d.) Indicadors. AOC.cat. Recuperat 12 d’abril de

2021, de https://www.aoc.cat/indicadors/
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6.3.3. Ultilitzacié de les Xarxes Socials a ajuntaments de més de 50.000 habitants

a Espanya, abans del 2015.

Existeix un estudi elaborat per J. Ignacio Criado, Francisco Rojas Martin 'any 2015, El
impacto de las redes sociales digitales en las administraciones locales Mitos y
realidades en el caso espanyol, que ens serveix per entendre com era I'Us i adopcié de
les xarxes socials fins a I'any 2015 als ajuntaments de més de 50.000 habitants a

Espanya.

Els darrers anys, s’ha prioritzat cada vegada més, I'aplicacié i Us de xarxes socials, en
les administracions publiques. Existeixen elevades expectatives sobre les potencialitats
de les xarxes socials digitals (XS) com a eines facilitadores per al canvi politic i social.
Sobretot es pretén que les administracions siguin més transparents, properes amb el
public i permeables. De fet, és una estratégia amb molt de sentit a 'hora d’arribar a un
gran nombre de public desitjat, ja que els ultims estudis situen I'adopcié de les xarxes

socials a Espanya en un 80% de la poblacio. (J. Ignacio Criado, F. Rojas Martin, 2015).

L’any 2015 s’observa que dels ajuntaments majors de 50.000 habitants, un 84,9%
utilitzava algun tipus de xarxa social. La més utilitzada de les quals era Twitter amb un
99,2%, seguida de Facebook amb un 96,7%.

Twitter
Facebook

99,2%
96,7%

Youtube 79,3%
Flickr
Blogs 38,8%

Instagram 36,4%
Pinterest | 24,8%
Linkedin 23,1%
Tuenti 22,3%
Foursquare 19,8%

18,2%

52,1%

(
\
\
l

Vimeo
Delicious
MySpace

SecondLife
Digg
Otros

13,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Grafic 3. Xarxes socials utilitzades pels ajuntaments majors de 50.000 habitants d’Espanya, fins al 2015.

Font: J. Ingnacio Criado, Francisco Rojas Martin, 2015, El impacto de las redes sociales digitales en las

administracions locales. Mitos y realidades en el caso espanyol. Universitat Oberta de Catalunya.
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Mitjangant una enquesta als ajuntaments majors de 50.000 habitants es va preguntar
sobre si existia alguna mena de pla per I'adopcidé i Us de les xarxes socials als
ajuntaments. Els resultats van ser els segients: menys d'una tercera part dels
ajuntaments (29,8%) documenta una politica o estratégia per a I'adopcié de les XS. La
dada positiva la trobem entre aquells que assenyalen no comptar amb una politica o
estrategia fins al moment, que o bé tenen previst fer-ho en menys d'un any (26,4%) o
en més d’'un any (5%). Finalment, és significatiu que en el 34,7% dels casos no comptin
amb una politica o estratégia formal, perd a més no tinguin previst elaborar-la en el futur.
(J. Ignacio Criado, F. Rojas Martin, 2015).

Aquestes dades ens mostren un marge de millora ampli en la planificacié de la

implementacié de les XS a les administracions publiques d’ambit local.

No, pero esta
previsto desarrollarlo
en mds de un afio
5,0%

Ns/Nc
4%

Grafic 4. Planificacié de la implementacio de les XS a les administracions publiques d’ambit local

d’Espanya.

Font: J. Ignacio Criado, Francisco Rojas Martin, 2015, El impacto de las redes sociales digitales en las

administraciones locales. Mitos y realidades en el caso espanyol. Universitat Oberta de Catalunya.

Una altra pregunta que es va realitzar va ser la de si els ajuntaments de més de 50.000
habitants disposaven d’'un llibre d’estil. El 26,4% dels ajuntaments indica que compta
amb la guia d'Us enfront de gairebé el 84% que no I'ha desenvolupat encara. D'entre
aquests ultims, el 43,8%, indica que no compta amb elles i que a més no té previst crear-
les. D'altra banda, el 28,9% dels ajuntaments assenyala que, tot i no tenir-les, té previst

adoptar-les més endavant.
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Aquestes dades mostren que queda encara un cami llarg per recérrer fins a normalitzar

I'ts de les xarxes socials en els ajuntaments. (J. Ignacio Criado, F. Rojas Martin, 2015).

No, pero esta
previsto desarrollario
en mas de un afio
74%

Grafic 5. Planificacié d’un Llibre d’estil als ajuntaments de més de 50.000 habitants d’Espanya.

Font: J. Ignacio Criado, Francisco Rojas Martin, 2015, El impacto de las redes sociales digitales en las

administraciones locales. Mitos y realidades en el caso espanyol. Universitat Oberta de Catalunya.

Un fet rellevant va ser la data en la qual es van incorporar els ajuntaments a les xarxes
socials. Els resultats mostren que el primer ajuntament a incorporar-se a I'us de les XS,
va ser I'any 2006 i l'ultim que en disposava fins al 2015, al 2014. El gruix majoritari
d’incorporacions a les xarxes va ser entre el 2012 i el 2013. (J. Ignacio Criado, F. Rojas
Martin, 2015).
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Grafic 6. Data d’incorporacio6 de les XS dels ajuntaments de més de 50.000 habitants d’Espanya.

Font: J. Ignacio Criado, Francisco Rojas Martin, 2015, El impacto de las redes sociales digitales en las

administraciones locales. Mitos y realidades en el caso espanyol. Universitat Oberta de Catalunya.
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El personal adscrit a la gestié de les Xarxes Socials esta vinculat majoritariament de
manera permanent (55,7%), probablement no perqué hagin estat contractats
especificament per a desenvolupar aquesta tasca sin6 perqué pertanyien préviament a
la plantilla i han assumit aquesta nova responsabilitat per necessitats del servei. Al
mateix temps, hi ha un important nombre d'ajuntaments que ha decidit contractar
personal eventual (24,6%) i a una organitzacié de caracter extern (8,2%). (J. Ignacio
Criado, F. Rojas Martin, 2015).

Organizacion
controlada por
la administracién

8,2%

Grafic 7. Vinculacié del personal gestor de les XS als ajuntaments de més de 50.000 habitants d’Espanya.

Font: J. Ignacio Criado, Francisco Rojas Martin, 2015, El impacto de las redes sociales digitales en las
administraciones locales. Mitos y realidades en el caso espanyol. Universitat Oberta de Catalunya.

6.3.4. Estudis sobre la informacié disponible a les webs dels ajuntaments de

Catalunya abans del 2013.

En I'estudi elaborat per: A Moreno Sarda, P Molina Rodriguez-Navas, M Corcoy Rius
(2013): “La informacién de las administraciones publicas locales. Las webs de los
ayuntamientos de Catalufia”, s’observa que d’acord amb els indicadors que els
investigadors consideraven dins del Mapa de les Bones Practiques de la Comunicaci6
Publica Local a Catalunya (annex en linia, apartat 1), 'any 2013, dels 947 municipis,
veiem que un 68% (649 municipis) no tenen una web amb tota la informacié necessaria
per a la ciutadania, per tant incompleta, obtenint un 25%. S’observa que aquest gruix es

troba sobretot els municipis de menys de 5.000 habitants.
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Seguidament veiem que existeixen webs mediocres, amb un resultat entre el 25% i el
50% de compliment del Mapa de les bones practiques de la comunicacié publica local a
Catalunya, aquestes representen 226 municipis i un 24%. El gruix es troba entre els
municipis de 50.000 habitants als 5.000.

Per altim, en el cas d’'uns pocs ajuntaments es considera que tenen una web correcta,
amb més d’'un 50% d’indicadors positius d’acord amb el Mapa de les bones practiques
de la comunicacio publica local a Catalunya. Es tracta d’'un 7% dels pobles i ciutats de
Catalunya, 64 municipis que es troben a la franja entre 20.000 i més de 100.000
habitants. Entre les webs més destacades apareixen Barcelona, L’Hospitalet de
Llobregat, Badalona, Terrassa, Sabadell, Lleida i Tarragona. Sent Sabadell el que
obtingué millor valoracié. (A Moreno Sarda, P Molina Rodriguez-Navas, M Corcoy Rius
(2013)).

Webs amb
Webs amb més | Webs entre el
. menys d’un Sense
N° de del 50% 25% i 50%
L N° d’habitants - o 25% web/sense
municipis d’indicadors d’indicadors -
» » d’indicadors dades
positius positius »
positius
10 Mas de 100.000 10 - - -
13 De 50.001 a 100.000 12 1 - -
40 De 20.001 a 50.000 19 21 - -
58 De 10.001a 20.000 13 43 2 -
88 De 5.001 a 10.000 7 70 11 -
259 De 1.001 a 5.000 2 75 182 -
151 De 501 a 1.000 - 11 139 1
303 De 101 a 500 1 5 294 3
25 Menos de 100 - - 21 4
64 226 649 8
e webs
Municipis
7% 24% 68% 1%

Taula 1. Ajuntaments per habitant i indicadors positius envers el Mapa de les Bones Practiques de la

Comunicacié Publica local a Catalunya.

Elaboracié propia. Font: A. Moreno Sarda, P. Molina Rodriquez-Navas, M. Corcoy Rius (2013): “La
informacién de las administraciones publicas locales. Las webs de los ayuntamientos de Catalufia”, en
Revista Latina de Comunicacioén Social, 68. La Laguna (Tenerife): Universidad de La Laguna, pagines 502
a 528, recuperat el 21 de Mar¢ de 2021, de
http://www.revistalatinacs.org/068/paper/987_Bellaterra/21_Moreno.html DOI: 10.4185/RLCS-
2013987/CrossRef link
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6.3.5 Conclusi6 estudis relacionats amb la comunicacié i digitalitzacié de les

administracions abans del 12 de marc.

Es pot extreure com a conclusié la palesa manca d’estudis en 'ambit de la comunicacié
de les administracions publiques d’ambit local. Molts dels estudis mostren conclusions
en 'ambit de la digitalitzacié administrativa, o de comunicacié purament de tramits, i s6n
menys els que ens permeten descobrir una perspectiva general de la comunicacio dels
ajuntaments, aixi com el marqueting, I'is de xarxes socials i la digitalitzacié del mateix
enfocada a la comunicaci6. Aixi i tot, considerem molt rellevants els dos ultims estudis
mencionats, donat que ens permeten aproximar-nos a la realitat de les xarxes socials i
webs dels ajuntaments en un periode anterior a la pandemia de la COVID-19, fet que
ens permetra comparar-ho amb els resultats que obtindrem en la nostra posterior analisi

de I'is de xarxes, web i mitjans digitals dels ajuntaments de Catalunya que analitzem.

6.4. Estudis relacionats amb la comunicacio, digitalitzacié i marqueting

de les administracions després del 12 de marg.

Hem realitzat el mateix procediment que en l'apartat anterior per la recerca d’estudis
d’investigacio, mitjangant les bases de dades del Communication Mass Media Complete
i Google Académic, i no tenim constancia de cap treball que englobi els criteris concrets
que sén objectes del nostre estudi més enlla del 12 de mar¢ de 2020. Es a dir, que
analitzi I'evolucioé de la comunicacid, digitalitzacié i marqueting i que, a més a més, acoti
la mostra considerant Gnicament ajuntaments representatius de Catalunya després del
decret de I'estat d’alarma per la COVID-19.

Aquesta recerca d’estudis d’investigacio relacionats amb el nostre camp d’estudi s’ha
dut a terme durant el 12 de mar¢ i el 13 de mar¢ de I'any 2021, fent Us de diverses
combinacions de paraules clau. Les paraules clau utilitzades per a la recerca son:

“digitalizacion administraciones publicas covid”, “comunicacién ayuntamientos covid” i

“comunicacion publica covid”.
Tot i no haver trobat cap treball que estudii la comunicaci6 i digitalitzacié dels

ajuntaments de Catalunya després de la COVID-19, podem destacar diverses

aportacions que igualment s’han aproximat al nostre camp d’investigacio.
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6.4.1. Estudis envers els canvis en les politigues de reforma administrativa com a

consegiiéncia de la COVID-19.

El treball d’investigacié de I'Oscar Cortés Abad (2020), i denominat “La Administracion
tras el coronabreak. Politicas para ¢un nuevo paradigma administrativo?” ens ajuda a
entendre l'escenari produit envers l'administracié publica espanyola i les seves
politiques de reforma administrativa arran de I'impacte de la COVID-19. Es tracta d’'un
tipus d’investigacié descriptiva i exploratoria sobre l'impacte del coronavirus envers
I'administracié publica que es basa en I'analisi de I'entorn previ a la COVID-19 i de les

politiqgues posades en marxa en aquell context temporal.

Mitjancant aquesta investigacio, O. Cortés conclou que amb la COVID-19 s’ha
evidenciat una falta d’efectivitat en les diferents politiques de reforma de I’'administracio
per fer front a la situacié originada per la pandémia, resultant en una insuficient
digitalitzacio, en la fragilitat del sistema sanitari i en I'obsolescéncia dels procediments,
entre altres aspectes. S’afirma que en un context caracteritzat per la volatilitat, incertesa,
complexitat o ambiglitat de I'entorn és necessari que I'administracié porti a terme
politiques de reforma de transformacido (com lacceleracié de la digitalitzacio) i

d’enfortiment (per exemple, el reforg dels serveis publics essencials).

Val a dir que el darrerament mencionat treball de recerca es relaciona amb les nostres
investigacions perqué basicament fa referéncia a I'estudi de I'evolucié de I'administracié
publica (sense tenir-hi en compte cap ajuntament) considerant 'impacte de la pandémia,
fent referéncia a aspectes claus com la comunicaci6 i la digitalitzacié de la mateixa
institucié. D’aquesta manera, podem tenir en compte certes informacions com a indicis
que ens ajudin a analitzar més acuradament el cas de I'evolucié posterior a la COVID-

19 en les administracions publiques catalanes.
Aquest document contribueix a fer més evident la latent necessitat d’adaptacio originada

per la pandémia per part de les entitats publiques en general per tal de poder respondre

de manera més efectiva a les necessitats de la societat.
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6.4.2. Estudis envers I'is d’aplicacions de serveis de missatgeria instantania per

part de les administracions publigues.

Destaquem un estudi desenvolupat per A. Casero-Ripollés I'any 2020, Servicios moviles
de mensajeria instantanea y Covid-19: oportunidades vy limitaciones para la
comunicacion institucional, que avalua I'is d’aplicacions modbils com Whatsapp o
Telegram per part de les administracions publiques en un context de pandémia
caracteritzat per una intensa necessitat d’'informacié veridica i instantania per part de la
poblacié. Aquest estudi és totalment descriptiu i no aporta dades numeriques suficients
per quantificar la informacié que ofereix. Tot i aix0, ens ajuda a entendre algunes de les
mesures estratégiques que van prendre les administracions publiques espanyoles, fent
Us de la digitalitzacié de la comunicacio, per beneficiar-se dels seus avantatges en un
moment d’extrema necessitat en el qual la informacié esdevé un recurs essencial per a
la societat. Segons A. Casero-Ripollés, durant la crisi del coronavirus es van arribar a
utilitzar els serveis de missatgeria instantania per difondre informacié publica fiable
sobre simptomes, mesures de prevencio, situacid de la pandémia, telefons de contacte
0 restriccions, entre altres aspectes. Addicionalment, també s’han utilitzat aquestes
eines digitals de comunicacié amb I'objectiu de combatre la desinformacié i les fake
news entre la poblacio.

Per tant, gracies a investigacions com aquesta, ja disposem de certs indicis que ens
indiquen que determinades administracions publiques han hagut d’adaptar-se al context
situacional adaptant i accelerant la seva estratégia de comunicacié i digitalitzacid,
mitjangant, com a minim, I'increment del nombre de canals comunicatius directes amb

la ciutadania.

Existeix un treball elaborat per A. Belén Lépez, anomenat “Comunicacion de crisis y
Ayuntamientos: el papel de Telegram durante la crisis sanitaria de la COVID-19” que
com I'anterior també fa referéncia al paper dels serveis de missatgeria instantania durant
la pandémia des de la perspectiva de I'administracié publica. A través d’una enquesta
realitzada a 29 ajuntaments locals que pertanyen a diferents comunitats autonomes
espanyoles, el 28% del total d’ajuntaments de la seva mostra es va obrir un canal a
Telegram a consequencia de la pandemia. A més a més, de manera encara mes
detallada, segons la seva recollida de dades en fonts rellevants com la Revista de la
Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacién, ha exposat els cinquanta
primers ajuntaments que disposen del canal de Telegram ordenant-los segons la seva

data de creacio.
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Com podem observar a la taula 2, el 50% de tots aquests ajuntaments ha comencat a

utilitzar aquest servei de missatgeria instantania 'any 2020, quan va comencar la

pandémia.
Afo de creacién Canales Porcentaje

2017 5 canales: La Vall d’'Uixd, Benicarld, Vacarisses, El Prat y Catarroja. 10%

2018 5 canales: Cartama, Sarria de Ter, Sant Celoni, Sevilla y Ademuz. 10%
15 canales: Sueca, Manresa, Torelld, Lleida, Alcantarilla, Calp,

2019 Vilanova i la Geltr(, Los Alcazares, Alzira, Ciudad Rodrigo, Girona, 30%
Cieza, Alcaiiz, Valencia de Don Juan, La Vall d’en Bas, La Nucia,
Castellbisbal, Benalméadena, y Seva.
26 canales: San Vicente del Raspeig, Sabadell, Vic, Barcelona,
Castellar del Vallés, Figueres, Xabia, Canet de Mar, Lorca, Amposta,

2020 Yecla, Mollerussa, Sant Quirze del Vallés, Salt, Taradell, Palafrugell, 50%
Les Borges del Camp, Centelles, El Vendrell, Santa Coloma de
Cervera, Calatayud y Celra.

Taula 2. 50 primers ajuntaments que disposen de canal de Telegram ordenats segons data de creacio.

Font: Lopez-Tarrega, A. B. (2020). “Comunicaccion de crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram
durante la crisis sanitaria de la COVID-19”, RAEIC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de

la Comunicacion, vol.7, nim. 14, 104-126.

Com es pot observar a la taula 3, els resultats també indiquen que de tota la mostra
estudiada (els 50 primers ajuntaments que disposen del canal de Telegram), sén els
ajuntaments que pertanyen a la Comunitat Autdbnoma de Catalunya els que han registrat

un major nombre de subscripcions en aquest servei de missatgeria.

Resultados por Comunidades Autébnomas
Autonomia Canales Porcentajes
Catalufia 29 58%
Comunidad Valenciana 10 20%
Region de Murcia 5 10%
Andalucia 3 6%
Castillay Leon 2 4%
Aragén 2 4%

Taula 3. Resultats subscriptors a Telegram per Comunitats Autbnomes.

Font: Lépez-Tarrega, A. B. (2020). “Comunicaccion de crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram
durante la crisis sanitaria de la COVID-19”, RAEIC, Revista de la Aociaciéon Espafiola de Investigacién de

la Comunicacion, vol.7, nim. 14, 104-126.
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Amb aquest estudi es pot concloure que la pandémia ha representat un punt d’inflexié
causant un efecte accelerador de la digitalitzacié en I'ambit de la comunicacié. Aquest
efecte ha sigut notori no només a escala general, siné també concretament en el que
respecta a les administracions publiques, com ho sén els ajuntaments, que han hagut
d’ampliar els seus canals de comunicaci6é fent us d’aplicacions de missatgeria digital

com Telegram o Whatsapp per tal d’atendre a noves necessitats de la poblacié.

6.4.3. Estudis que fan referéncia a noves iniciatives de digitalitzacio per part de les

administracions publigues arran de la COVID-19.

En I'estudi elaborat per en J. Xifra, anomenat “Comunicacién corporativa, relaciones
publicas y gestidn del riesgo reputacional en tiempos del Covid-19”, es fa referéncia a
nous models de digitalitzacié de procediments administratius. Segons en J. Xifra “en
I'ambit de les administracions publiques s’han promogut models de certificats electronics
i dispositius de lectura de targetes xip perque, aquelles persones que, per les
competéncies propies del seu lloc de treball, necessiten realitzar firma electronica,
puguin fer-ho en qualsevol lloc”. Aixi doncs, ja tenim constancia del fet que hi ha hagut
canvis no solament en 'ambit de la comunicacié i difusié (com és el cas observat de les
xarxes socials i els serveis de missatgeria), sind que també la digitalitzacié s’ha accelerat
de tal manera dins de les administracions publiques que també s’esta reinventant la

gestio de les tramitacions que se succeeixen entre I'administracié i el ciutada.

6.4.4. Conclusi6 estudis relacionats amb la comunicacié i digitalitzacié de les

administracions després del 12 de marc¢

Com a conclusié d’aquest apartat en concret, destaquem una vegada més la falta
d’investigacions realitzades dins del marc del nostre objecte d’estudi. Per altra banda,
remarquem la importancia de l'estudi desenvolupat per A. Belén Lopez-Téarraga,
denominat “Comunicacién de crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram durante la
crisis sanitaria de la COVID-19” per oferir-nos informacions molt reveladores per a la
nostra investigacio, donat que ha evidenciat o com a minim ha ofert un possible indici
de l'existéncia d’'una acceleracio de la digitalitzacié de la comunicacié dels ajuntaments
arran de la pandémia i que, a més a més, aquesta acceleracié d’alguna manera s’ha fet

més notodria a Catalunya, Comunitat Autbnoma que representa la nostra mostra.
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6.5. Comportament esperat.

Tenint en compte les dades observades anteriorment, i I'objectiu principal de I'estudi on
es volen investigar les politiques de comunicacio, digitalitzacié i marqueting, dirigides
als ciutadans de cada municipi, adoptades pels ajuntaments de Catalunya un cop
declarat I'estat d’alarma degut a la pandémia de la COVID-19, s’espera observar els

diferents comportaments entre administracions.

1. Els ajuntaments hauran reduit els mitjans de comunicacié escrits.
Considerem possible que molts ajuntaments hagin optat per reduir els mitjans
escrits en benefici dels digitals per una comunicacié més directa i a temps real,

per una optimitzacié del pressupost i per un millor engagement amb els digitals.

En I'estudi elaborat per en J. Xifra, anomenat “Comunicacién corporativa, relaciones
publicas y gestion del riesgo reputacional en tiempos del Covid-19”, es fa referéncia a
nous models de digitalitzacié de procediments administratius. Segons en J. Xifra “en el
ambito de las administraciones publicas se han promovido modelos de certificados
electrénicos y dispositivos de lectura de tarjetas chip para que, aquellas personas que,
por las competencias propias de su puesto de trabajo, necesitan realizar firma

electrénica, puedan hacerlo en cualquier lugar”.

2. Els ajuntaments hauran prioritzat la comunicacié digital per arribar als
seus conciutadans. Davant la impossibilitat de generar contingut escrit que
pogués ser visible pels ciutadans (fulletons, revistes municipals, cartells...),
pensem que els ajuntaments hauran optat per realitzar una comunicacié mes
intensiva i exclusiva a escala de webs municipals, xarxes socials, videos en linia

i missatgeria instantania.

Considerant I'estudi desenvolupat per A. Casero-Ripollés I'any 2020, Servicios moviles
de mensajeria instantdnea y Covid-19: oportunidades y limitaciones para la
comunicacion institucional, que avalua I'is d’aplicacions mobils com Whatsapp o
Telegram per part de les administracions publiques en un context de pandemia. Segons
A. Casero-Ripollés, durant la crisi del coronavirus es van arribar a utilitzar els serveis de
missatgeria instantania per difondre informacié publica fiable i també s’han utilitzat
aquestes eines digitals de comunicacié amb I'objectiu de combatre la desinformacio i

les fake news entre la poblacio.
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3. S’han accelerat els processos de digitalitzacio de la comunicacié dels
ajuntaments. Pensem que molts ajuntaments tenien processos de digitalitzaciod
en marxa i els han accelerat arran del confinament de marg, aixi com per les

successives normatives a seguir per garantir la salut publica.

El comportament s’espera ja que tenint en compte les dades esmentades anteriorment,
del Consorci d’Administracio publica de Catalunya, ens mostren que “I'any 2020 el grau
de digitalitzacio del registre dels ajuntaments catalans va arribar fins al 74%, la qual
cosa suposa un increment del 100% respecte a I'any anterior. | aquestes xifres mostren
com la pandémia de la COVID-19 ha accelerat el procés de transformacié digital de les

administracions publiques” AOC (2021, 1 de marg).

4. Han utilitzat mitjans de comunicacié que abans no havien utilitzat. Veiem
possible que alguns ajuntaments no digitalitzats, o poc digitalitzats, hagin hagut

de fer front a mitjans de comunicacio que ells no utilitzaven en el seu dia a dia.

Tenint en compte el treball elaborat per A. Belén Lépez, anomenat “Comunicacion de
crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram durante la crisis sanitaria de la COVID-19”.
A través d’'una enquesta realitzada a 29 ajuntaments locals que pertanyen a diferents
comunitats autobnomes espanyoles, el 28% del total d’ajuntaments de la seva mostra es

va obrir un canal a Telegram a conseqiiencia de la pandémia.

5. Hauran aconseguit arribar a més gent gracies a la major digitalitzacié de
les campanyes. Considerem que mitjancant la web, les xarxes socials, els
videos en linia i la missatgeria instantania haura augmentat I'impacte de les

campanyes.

Tal com es pot observar a la taula 3, del treball elaborat per A. Belén Lopez, anomenat
“Comunicacion de crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram durante la crisis
sanitaria de la COVID-19”, els resultats indiquen que de tota la mostra estudiada (els
cinquanta primers ajuntaments que disposen del canal de Telegram), sén els
ajuntaments que pertanyen a la Comunitat Autbnoma de Catalunya els que han registrat

un major nombre de subscripcions en aquest servei de missatgeria.
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7. TREBALL DE CAMP

7.1.

Mostra.

Tenint en compte qué s’entén per administracié en el present estudi i com s’organitza

territorialment Catalunya, s’ha escollit una mostra de 12 administracions publiques, de

les quals s’han tingut en compte les segiients variables, ja que ens proporcionaven

informacio diversa, i s’espera determinar diferéncies entre les diferents administracions.

En concret, s’han considerat com a variables:

Area geografica.

S’han escollit 12 administracions de diferents municipis arreu de Catalunya.

En concret, 3 municipis de cada provincia (Barcelona, Girona, Tarragona i
Lleida).

Organitzaci6 territorial.
Es el conjunt dels ens publics territorials en que s’estructura un estat (estat,
comunitats autonomes, provincies, municipis) 0 una comunitat autonoma

(municipis, comarques i altres denominacions propies).

Les 12 administracions s’han determinat tenint en compte [l'organitzacié
territorial, en concret, escollint 'administracié de la capital de provincia, 1
administracié d’'una capital de comarca de cada provincia, i 1 municipi de cada
provincia, per obtenir una visio amplia de les administracions de Catalunya. Es
a dir, s’ha escollit, 4 capitals de provincia, 4 capitals de comarca (1 de cada

provincia), i 4 municipis (1 de cada provincia).

Poblacié que representa I'administracio.
S’han tingut en compte els ciutadans residents al municipi a I'hora d’escollir les

capitals de comarca i els municipis.
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A continuacié, s’especifiquen les diferents administracions escollides amb les dades de

les variables que s’han mencionat anteriorment, que s’han tingut en compte per

determinar la mostra de I'estudi.

o . . - Organitzacio Poblaci6 a
Administracio Area Geografica - .
territorial carrec
_ Provincia de ) _
Ajuntament de Barcelona Capital de provincia  1.664.182 hab.
Barcelona
_ Provincia de ]
Ajuntament de Manresa Capital de comarca  76.250 hab.
Barcelona
_ Provincia de o
Ajuntament de Cardona Municipi 4.639 hab.
Barcelona
. _ Provincia de ) o
Ajuntament de Girona _ Capital de provincia  103.369 hab.
Girona
_ Provincia de )
Ajuntament d’Olot _ Capital de comarca  35.926 hab.
Girona
. Provincia de L
Ajuntament Calonge ) Municipi 11.331 hab.
Girona
_ Provincia de ) o
Ajuntament de Tarragona Capital de provincia  136.496 hab.
Tarragona
_ Provincia de )
Ajuntament de Valls Capital de comarca  24.477 hab.
Tarragona
. Provincia de o
Ajuntament d’Altafulla Municipi 5.307 hab.
Tarragona
Ajuntament de Lleida Provincia de Lleida Capital de provincia  140.403 hab.
Ajuntament de Mollerussa Provincia de Lleida Capital de comarca  14.649 hab.
Ajuntament del Palau d’Anglesola Provincia de Lleida Municipi 2.166 hab.

Taula 4. Mostra escollida en la investigacié. (18 de mar¢ de 2021)

Font: Elaboracié propia.
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7.2. Descripcié de les administracions publiques analitzades.

A continuacié, després d’haver cercat en I'IDESCAT (Institut d’Estadistica de
Catalunya), les piramides d'edat dels municipis de cada administracié publica
analitzada, esmentades anteriorment en la mostra escollida per la investigacié, es
descriu la poblacié que predomina i I'activitat econdmica principal dels municipis de cada
administraci6 publica analitzada, esmentades anteriorment en la mostra escollida per la

investigacid. L'observacié data el 13 d’abril de 2021.

La descripcié s’observa sintetitzada en quatre taules diferents, dividides per area
geografica, tanmateix en I'annex en linia (en l'apartat 2 d’annex en linia), hi ha la

descripcié més detallada de cada municipi.t

Palau
d'Anglesola

Entre 40i 49 anys Entre 40i49 anys  Entre 40 i 54 anys
Entre 10 i 14 anys Entre 5i 14 anys Entre 5i 14 anys

Lleida Mollerussa

(edats que
predominen més)

(edats que

predominen menys) >80 anys >80 anys > 90 anys

Piramide edats

1. Sector serveis 1. Sector serveis
Activitat economica 1. Sector serveis 2. Sectorindustrial 5 gector industrial

vinculat a l'agricultura i )
ramaderia 3. Sector agricola

Taula 5. Taula poblacional provincia de Lleida. (2 de maig de 2021)

FONT: Elaboracio propia. Dades extretes de 'IDESCAT.

! Durant l'analisi s’ha utilitzat un codi de colors, diferenciat per area geografica, on s’ha
utilitzat:

- Color BLAU per les administracions de la provincia de Lleida.
- Color TARONJA per les administracions de la provincia de Tarragona.
- Color GROC per les administracions de la provincia de Barcelona .

- Color VERD per les administracions de la provincia de Girona.
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Tarragona Valls Altafulla

(edats que Entre 40i 49 anys Entre 40i49 anys  Entre 40 i 49 anys
predominen més)

edats que
pred(gminenqmenys) >80 anys > 80 anys > 80 anys

Piramide edats

1. Sector industrial 1. Sector serveis

2. Sector serveis 2. Sector industrial 1. Sector serveis

Activitat economica

Taula 6. Taula poblacional provincia de Tarragona. (2 de maig de 2021)

FONT: Elaboraci6 propia. Dades extretes de 'IDESCAT.

Barcelona Manresa Cardona
2 (edats que Entre 35i 44 anys  Entre 40 i 49 anys Entre gg : 22 anys
S predominen més) ntre 60 1 64 anys
[}
2 (edats que
= e
@ predominen menys) > 80 anys > 80 anys > 90 anys
=
1. Sector industrial
L . 1. Sector industrial 1. Sector industrial 2. Sector agro-
Activitat economica ; .
2. Sector serveis 2. Petit comerg ramader
3. Sector turisme
Taula 7. Taula poblacional provincia de Barcelona. (2 de maig de 2021)
FONT: Elaboraci6 propia. Dades extretes de 'IDESCAT.
Girona Olot Calonge
2 (edats que Entre 40i 49 anys Entre 40i49 anys  Entre 40 i 54 anys
3 predominen més)
(]
= (edats que
= e
fg predominen menys) > 80 anys > 80 anys > 80 anys
o

1. Sector serveis
2. Sector agro-
ramader

1. Sector turisme
2. Sector serveis

1. Sector serveis

Activitat economica 2 Sector turisme

Taula 8. Taula poblacional provincia de Girona. (2 de maig de 2021)

FONT: Elaboracié propia. Dades extretes de 'IDESCAT.
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7.3. Instruments per la recollida d’informacié.
En aquesta investigacié com a instruments de recollida d’informacié s’ha utilitzat la
recerca digital i les entrevistes. En algun cas les administracions analitzades ens han

facilitat documentacié més detallada.

7.3.1. Recerca digital.

Seguidament, s’ha dut a terme una recerca digital de totes les administracions publiques
analitzades, amb la finalitat d’observar quins canals digitals utilitzen actualment, i una
recerca més exhaustiva sobre les pagines webs, les xarxes socials, videos en linia,
missatgeria instantania i aplicacions mobil que utilitzen, on s’han definit més
especificament els apartats i subapartats de la pagina web, el contingut de cada
plataforma, la frequiiencia de les publicacions, els seguidors... La recerca s’ha realitzat
entre el 26 d’abril i el 30 d’abril.

En alguns casos que no s’ha pogut obtenir la informacié a través de la recerca digital,
s’han acabat d’omplir les taules amb la informacié que ens han facilitat els diferents
responsables de comunicacid de les administracions publiques, a través de les

entrevistes realitzades.

En primer lloc, s’han dut a terme 4 taules, una per cada area geografica, on es marca
amb un “SI” o un “NO” els canals de cada administracié actualment. Alguns canals
digitals estan agrupats per grups. A continuacié es defineix quins canals digitals

componen cada grup en aquesta investigacio.

e Pagina web?
Pagina principal de I'administracié publica on es mostra un conjunt d’informacié

relacionada amb I'ajuntament i el municipi.

&

2 Una pagina web, pagina electronica, pagina digital o ciberpagina, és un document o informacio electronica capac de

contenir text, so, video, programes, enllagos, imatges, hipervincles i moltes altres coses, adaptada per I'anomenada
World Wide Web, i que es pot accedir mitjangant un navegador web.
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Xarxes socials®
En aquesta investigacié s’agrupen com a xarxes socials les aplicacions

Facebook, Instagram, Twitter.

fl©

Video en linia*
Pel que fa a videos en linia, s’agrupen en aquest canal digital les plataformes de

Youtube i Vimeo.

olv

Missatgeria instantania®

S’entén com a missatgeria instantania en aquesta investigacio les aplicacions de

Whatsapp, Telegram i eBando.

O] ]

Aplicacié6 mobil®
Qualsevol aplicacié informatica de I'administracié publica dissenyada per ser

utilitzada a través del mobil.

Al

3 Les xarxes socials sén estructures formades a Internet per persones 0 organitzacions que es connecten a partir

d’interessos o valors comuns. A través d’elles, es creen relacions entre individus o empreses de forma rapida, sense

jerarquia o limits fisics.

4 Plataformes web que permeten als usuaris visualitzar o pujar videos.

5 La missatgeria instantania permet comunicar, transmetre informacié o intercanviar missatges entre dues o més

persones a temps real.

5 Conjunt sistematic de programes d’explotacio i programes informatics dissenyats per ser utilitzats en tablets, teléfons
intel-ligents i altres dispositius mobils, que serveixen per aplicacions determinades.
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e Altres
En aquest cas s’agrupen diverses plataformes i aplicacions que utilitzen molt
pocs ajuntaments, i no es pot arribar a observar diferencies entre les
administracions pel poc Us que en fan, i per aquest motiu no hem elaborat una
analisi més exhaustiva com en les altres plataformes digitals. Tanmateix, hem
considerat oportl mencionar si tenen perfils oberts o no. En aquest cas
s’agrupen les plataformes i aplicacions de Linkedin, Flickr, Google +, Pinterest,

blog i Foursquare.

o0
Lleida Mollerussa Palau d'Anglesola
Pagina web Sl Sl SI
Xarxes Socials S| Sl Sl
Video en linia Sl Sl Sl
Missatgeria instantania SI SI SI
Aplicacié mobil NO NO NO
Altres NO NO NO

Taula 9. Mitjans de comunicacio que utilitzen les administracions de la provincia de Lleida. (2 de maig de
2021)
Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.

Tarragona Valls Altafulla
Pagina web Sl Sl SI
Xarxes Socials S| Sl Sl
Video en linia Sl Sl SI
Missatgeria instantania NO NO Sl
Aplicacié mobil S Sl NO
Altres Sl Sl NO

Taula 10. Mitjans de comunicacid que utilitzen les administracions de la provincia de Tarragona. (2 de
maig de 2021)
Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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Barcelona Manresa Cardona

Pagina web Sl Sl Sl
Xarxes Socials Sl Sl SI
Video en linia SI S Sl
Missatgeria instantania Sl Sl Sl
Aplicacié mobil SI SI NO
Altres Sl Sl Sl

Taula 11. Mitjans de comunicacioé que utilitzen les administracions de la provincia de Barcelona. (2 de
maig de 2021)
Font: Elaboracid propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.

Girona Olot Calonge
Pagina web Sl Sl Sl
Xarxes Socials Sl Sl Sl
Video en linia Sl Sl Sl
Missatgeria instantania Sl NO Sl
Aplicacié mobil SI NO NO
Altres Sl Sl Sl

Taula 12. Mitjans de comunicacié que utilitzen les administracions de la provincia de Girona. (2 de maig
de 2021)
Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.

En segon lloc, s’ha dut a terme una analisi més detallada de I'estructura de la pagina
web’ de cada administracié local analitzada, on s’ha observat els diferents apartats i
subapartats i el contingut que apareix en la pagina principal (home page®) de cada

ajuntament.

" Document o informacié electronica capag de contenir text, so, video, programes, enllagos, imatges, hipervincles i moltes
altres coses, adaptada per 'anomenada World Wide Web, i que es pot accedir mitjan¢ant un navegador web.

8 Una homepage o pagina d'inici, és una pagina designada per ser el principal punt d’entrada a un lloc web, apareixent

quan un usuari comenga la sessid. Les pagines d’inici solen oferir una benvinguda a l'internauta, un text on s’explica el
significat del lloc web i un mend amb links a altres pagines.
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Lleida Mollerussa Palau d'Anglesola
1. Inici .
o]
@ % o 2. Agenda _ 1. Ajun_tament
s 33 . 1. Ajuntament 2. Lavila
=23 3. Noticies P
T O c 4. Tramits 2. Munlc_lpl 3. Part|C|paf:|0_|
2— = > 5' Planol 3. Serveis transparencia
= ) Loh o
e 6. Bustia ciutadana 4. Tramits en linia
e % 1. Demana hora al
=) i i L.
g = 1. AJun.tament de !_Ie|da 1 Seu electronica metge
= 2. La ciutat de Lleida 2. Cita prévia 2. Juntes de govern
% E 3. Lleida cultural 3' Transparéncia 3. Carpeta ciutadana
%' ~ 4. Turisme de Lleida 4' Imat 23 de 4. Govern obert i
= s 5. Lleida negocis ' Mollgrussa transparéncia
2?0 6. Seu electronica 5. e-Tauler
k= 6. Seu electronica
o
e Cercador .
¢ Agenda e Revista el Palau
e Ciutadania e Informaci6 sobre . ﬁl?t?glees ola
e Infancia COVID-19 Preat del di
_ e Joves e Demana cita prévia * rego e' @
g e Dona per 'OAC e Agenda d'activitats
2 e Familia e Hemeroteca ° S:A?r?gua:n?el
s e Turista e Agenda . Telof dlintere
© e Empresa e Comunicar € e qns Interes
= L T e e-biblio Catalunya
= e L'Ajuntament incidencia via L
S N ; P e Incidéncies vies
= e Tramits i gestions publica Lleida
E ° Lleida *  Seguiment e Carrer municipal
=) e Recursos incidencies via 1P;
b= e Tajudem publica ¢ Recull fotografic
(= . <.
g e Tinteressa e Farmacies de ¢ gelrvelzlza3|lcs dlel
e Noticies guardia . Valau ; Slg Ts? a
e Novetats e Defuncions, ols esla IIrPaI eva
e Destacats de Associacions empresa al Faiau
ragenda e Tens ganes de
treballar a Palau
e Teléfons d'urgéncia
[2)
c
© S
n O
k) 3 Sl Sl Sl
(8)
¢
©
X

Taula 13. Estructura pagina web dels ajuntaments provincia de Lleida. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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Tarragona Valls Altafulla
o 1. Inici
Is) 2. Cita previa
S )
= 1. Cercador web 3. Turisme
) L 1. La ciutat 4. El municipi
< 2. Ajuntament X .
Q4 . 2. Ajuntament 5. Ajuntament
il 3. La ciutat 3 Se L
e . . Seu electronica 6. PAM
= B 4. Serveis o .
= L . 4., Transparencia 7. Ajuts
Q 5. Tramits i gestions : -
0 5. Serveis 8. Reciclem
= 6. Govern obert .
& 9. Serveis
g 10. Noticies
< 11. Agenda
12. Contacte
1.Tramits electronics
© g 2. Planols dels carrers
C . .
= © 3. Calendari i Festes .
g 3 1. TGN Agenda 4. Participaci6 L. Turisme
S 2. TGN Blo ciutadana 2. Serveis
2 g C 9 . 3. Educacio
T 3. Cita prévia 5. Videos de la ciutat '
o= , L » - 4. Esports
C T 4. Canals d'atencié 6. Llocs d'interés i rutes L
Qo - . 5. Proximitat
T -5 ciutadana 7. Xarxes socials de 6. Tramits
Sc 5. Ofertes de feina Valls ‘
s 8. Turisme de Valls
e Noticies
e Agenda
e Agenda i novetats e Propers
_ e Noticies esdeveniments
_g e  Espais municipals e Entrades (cultura) e SantJordi 2.021
= e OMAC Oficines e Meteo (temps) e Descobreix I'Arxiu
= d'atencio ciutadana ®  Serveis e Venda d'entrades
© e PLANOL amb les e Teléfons d'interes e Jocomproa
S dependéncies e Demana cita prévia Altafulla
i municipals e e-Tramits e Reserva gimnas
= e EPP! Avisa'ns e Decennals Candela d'Altafulla
o d'incidéencies a la (Festa patrimonial) e  Meteo (temps)
= via publica e Turisme e Noticies
S e TELEFONS e Radio Ciutat de e Agenda
Principals telefons Valls
d'interes e Dades obertes
e Link Webs
municipals
[2)
<
© 5
%9
§ o Sl Sl Sl
2§
S
X

Taula 14. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Tarragona. (2 de maig de 2021)

administracions.

Font: Elaboracid propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
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Barcelona Manresa Cardona
% 1. Cercador 1. Ajuntament
%Q 2. Lor_g,anltzacm 1. La Ciutat 2. Infor_m_aC|o
e 9 3. Accio de govern ; Municipal
£ 2 4. Transparencia 2. Aluntament 3. Serveis i tramits
S ' P 3. Serveis '
c 160 ini I :
n = 5. Informaci6é administrativa L . 4. Govern Obert
= D N 4. Oficina Virtual
S S 6. Tramits 5 Cerca 5. Cardona
< 7. Canals de comunicaci6 ' 6. Comunicacio
< Ciutadana 7. Coronavirus
1. Transparéncia
2. Oferta Publica
g 3. Perfil de Contractant
T 4. Servei de Premsa
= 5. Hisenda 1. Cercador
o 6. BUstia ética i de Bon 2. Coronavirus .
) . 1. Avisos
=) Govern 3. Demanar Cita L
= @ L . 2. Previsio
= 2 7. Seu electronica Prévia meteoroloaica
Qc 8. Grups politics 4. Tramits eorolog
n S . . 3. Noticies
= 9 9. Activitats del plenari 5. Turisme
T C - i destacades
‘% 10. Ordenances Municipals 6. Transparencia i
= 11. Biblioteca General SEDAC Bon Govern
= 12. Qalendari de festius
N 13. Area Verda
14. Arxiu municipal
15. Estadistiques
e Actualitat
e Vacunacontralacovid-19 e Noticies
e MES Barcelona e Agenda
e T'estiu molt 2.021 e Xarxes Socials
e Sindicatura de Greuges e Serveis
< 2.021-2.026 e Webs AVisoS
= e Barcelona a la Butxaca municipals Noticies
= e Enfortim I'economia social e Pagaments destacades
o i solidaria Oficina L
© ., e Previsio
k= e Bonus Cultura d'atencid meteorologica
2 e "Impulsem el que fas" ciutadana e Noticies
by e Impost sobre vehicles de e Afectacionsde Agenda
= traccié mecanica transit .
=4 . . e Més
b= e Barcelona té el seu punt e Adrecesi esdeveniments
s o L‘Ajgntament per arees teléf_or)s Twitter | Eacebook
O tematiques municipals
e Els districtes de Barcelona e Seu electronica
Ciutat democratica e Serveis
Guia de serveis, principals
Barcelona: Qué hitrobaré e Tramits
destacats
(2]
©
©'c
83
S Sl Sl Sl
¢
©
x

Taula 15. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Barcelona. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboraci6 propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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Girona

b

1. L'Ajuntament

2. Transparencia
3. Turisme

4. Seu Electronica
5. Cerca

Apartats principals
pagina we

1. Alcaldessa de

Girona

. Planol de Girona

. Transport Public

. Ofertes de feina

. e-tauler

. Perfil del Contractant

. Subvencions

. Planejament

Urbanistic

9. Cita Previa

10. Bustia d'avisos i
suggeriments

O~NOO U WN

Subapartats pagina principal
(homepage)

e Agenda

e Noticies

e Calendari de

cobrament de

tributs 2021

e Defensor de la

ciutadania

Girona App

Girona Ciutat

Educadora

Subscripcio als

butlletins municipals

e Xarxa Gironina per

a la reforma horaria

e Tractament de
dades personals

e Videoactes del pla.

Contingut pagina principal
e o o o

Sl

Accés a
xarxes socials

Olot Calonge

1. Ajuntament

1. Olot 2. Lavila
2. Ajuntament 3. Participacio i
3. Tramits ' P

transparéncia

4. Seu Electronica 4. Tramits en linia

1. Noticies destacades 1. Noticies destacades

2. Calendari 2. El temps
e Informacié Oficina Covid
urbanistica C'ta. Pre\_na_ ,
e Agenda d'actes * Preinscripcio
e Olot cultura . :\E/lzcso:frre
e Campanyes i plans, e e-commerce
e Transparencia e Porta a porta
e Ciutat dels detalls aap
e Inscripcions e Perfil contractant
« Cita prévia e Informaci6 fiscal
. . e Plens
. 83;32 atencio « 1dCat Mobil
e Telefons d’interés : C%eer:)ci‘ca
Butlleti informatiu e Noticies
e Subvencions i ajuts
d'Olot e Webs de
I'Ajuntament
Sl Sl

Taula 16. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Girona. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les

administracions.
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Per ultim s’ha fet una analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania

de cada administracio local analitzada. En aquesta analisi s’han observat els seguidors

o subscriptors de cada xarxa social, la freqiéncia de les publicacions en cada plataforma

i el contingut de les publicacions de cada plataforma.

Lleida

Mollerussa

Palau d'Anglesola

Facebook 8.632 m'agrada 2.822 m'agrada 3.6416 m'agrada
Instagram 16.300 seguidors 3.023 seguidors 1.052 seguidors
Twitter 13.200 seguidors 2.834 seguidors 284 seguidors
o  Youtube 1.260 subscriptors 430 subscriptors 439 subscriptors
o
°
q?.; Vimeo NO NO NO
n
Whatsapp NO No es pot_accedir ala No es potlaccedir ala
xifra xifra
Telegram 2.303 subscriptors 751 subscriptors NO
70% poblacié adulta
eBando NO NO (informaci6 extreta de
I'entrevista)
Aprox. entre 20 i 25 Aprox. entre 10 i 15 Aprox. entre 10 i 15
Facebook publicacions a la publicacions a la publicacions a la
setmana setmana setmana
Aprox. entre 20 i 25 Aprox. entre 5i 10 Aprox. entre 5i 10
Instagram publicacions a la publicacions a la publicacions a la
setmana setmana setmana
g Twi Entre 40 i 50 tuits i Entre 2i 5 tuits i retuits Entre 2i 5 tuits i retuits
s} witter . X . .
S retuits al dia al dia al dia
kS
2 No s'observa cap No s'observa cap No s'observa cap
& Youtube freqliencia frequéncia freqléncia
% predeterminada predeterminada predeterminada
S Vimeo NO NO NO
=
5 No es pot accedir a les No es pot accedir a les
o Whatsapp NO
f“: dades dades
No s'observa cap No s'observa cap
Telegram freqliencia freqiiencia NO
predeterminada predeterminada
eBando

NO

NO

No s'observa cap
freqiiéncia
predeterminada
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1. Publicitat d'actes
2. Recordatori ajuts
subvencions

1. Informaci6 rellevant
per al ciutada

1. Informacio6 rellevant
per al ciutada

3. Comunicats oficials 2. Noticies 2. Noticies
d'e laiuntament 3. Publicitat 3. Publicitat
Facebook 4 Pr(])mocié turisme 5 d'actuacions realitzades  d'actuacions realitzades
Publicitat d'actuacions al municipt - al municipt -
de I'ajuntament 4. Promomo,l agenda 4, Promocm’l agen_da
6. Informacio rellevant d'actes que és realitzen  d'actes que és realitzen
pér al ciutada al municipi al municipi
1. Publicitat d'actes
;Eve:r?g%?]t:” ajuts | 1. Informacio rellevant 1. Informacio rellevant
3. Comunicats oficials P& al ciutada per al ciutada
d'e Faiuntament 2. Noticies 2. Noticies
4 Promoais wrisme 3 Publicitat 3. Publicitat
Instagram Li cida d'actuacions realitzades  d'actuacions realitzades
. al municipi al municipi
ZaF;Jubal\Ic(;:ig?mg de 4. Promoci6 i agenda 4. Promoci6 i agenda
laiuntament d'actes que és realitzen  d'actes que és realitzen
! o al municipi al municipi
= 6. Informacié rellevant
Z per al ciutada
[oX
3 1. Publicitat d'actes
(%] H [
2 (Z)r R;entizlrtseialggﬁcs 1. Informacié rellevant 1. Informacié rellevant
= 3 gRecor datopri auts i per al ciutada per al ciutada
3 subvencions J 2. Noticies 2. Noticies
= 4. Comunicats oficials 3. Publicitat 3. Publicitat
§ Twitter d'e laiuntament d'actuacions realitzades  d'actuacions realitzades
5 Prémocié turisme al municipi al municipi
Lieida 4. Promoci6 i agenda 4. Promoci6 i agenda
6. Publicitat d'actes que és realitzen  d'actes que és realitzen
d;actuacions de al municipi al municipi
I'ajuntament
1. Ple municipal 1. Ple municipal 1. Ple municipal
2. Retransmissio d’actes 2. Retransmissio 2. Retransmissi6
Youtube  en directe d’actes en directe d’actes en directe
3. Tallers 3. Tallers 3. Tallers
4. Consells 4. Consells 4. Consells
Vimeo NO NO NO
Queixes i suggeriments Informacid actual i
What AR . R
e NG de la via publica rellevant pel ciutada
Telegram Informacio actual i Informacio actual i NO
rellevant pel ciutada rellevant pel ciutada
eBando NO NO Informacio aqtual i
rellevant pel ciutada
Redirecci6
paginaweb S S S

Taula 17. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals
provincia de Lleida. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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Seguidors

Frequeéncia de les publicacions

Tarragona
Facebook 13.717 m'agrada
Instagram <20.800 seguidors
Twitter 19.095 subscriptors
Youtube 747 subscriptors
Vimeo NO
Whatsapp NO
Telegram NO
eBando NO
Facebook Aprox. entre 5i 10
publicacions per setmana
Aprox. entre 5i 10
Instagram . .
publicacions per setmana
_ Entre 25 i 30 tuits i retuits
witter .
al dia
No s'observa cap
Youtube freqiiéncia
predeterminada
Vimeo NO
Whatsapp NO
Telegram NO
eBando NO

Valls

4.002 m'agrada

522 seguidors

3.955 seguidors

605 subscriptors

NO

NO

NO

NO

Aprox. entre 40 i 45
publicacions a la
setmana

No s'observa cap
freqiéncia
predeterminada

Entre 10 i 15 tuits i
retuits al dia

No s'observa cap
freqiiencia
predeterminada

NO

NO

NO

NO

Altafulla

2.613 m'agrada

2.890 seguidors

2.609 seguidors

214 subscriptors

NO

NO

80 subscriptors
No es pot accedir a la

xifra

Aprox. entre 10 i 15
publicacions per setmana

Aprox. entre 10 i 15
publicacions per setmana

No s'observa cap
frequiéncia
predeterminada

No s'observa cap
freqiieéncia
predeterminada

NO

NO
No s'observa cap

freqiiéncia
predeterminada

Entre 1 i 5 publicacions al
dia
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(tipus de post)

Contingut

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

1. Imatges i continguts
d'Arxiu

2. Imatges del municipi
3. Promocié i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié historica de
Tarragona i el seu
Patrimoni

6. Informacio rellevant
per al ciutada

1. Imatges i continguts
d'Arxiu

2. Imatges del municipi
3. Promocié6 i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié historica de
Tarragona i el seu
Patrimoni

6. Informacio rellevant
per al ciutada

1. Recordatori de tramits
2. Promoci6 i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

3. Noticies

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié rellevant
per al ciutada

1. Ple municipal o Juntes
de govern

2. Retransmissi6 d'actes
en directe

3. Promocio turisme a
Tarragona

4. Consells

5. Conferéncies

6. Publicitat d'actes del
municipi

1. Informacié
rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions
realitzades al
municipi

4. Promoci6 i

agenda d'actes que

es realitzen al
municipi

5. Recordatori ajuts

i subvencions

1. Fotografies
d’actes duts a
terme al municipi

1. Informacio
rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions
realitzades al
municipi

4. Promoci6 i

agenda d'actes que

es realitzen al
municipi

5. Recordatori ajuts

i subvencions

1. Ple municipal o
Juntes de govern
2. Retransmissi6

d’actes en directe
d'actes

3. Tallers

4. Consells

5. Conferéncies

1. Publicitat d'actes

2. Recordatori ajuts i
subvencions

3. Comunicats oficials de
I'ajuntament

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié rellevant per
al ciutada

1. Publicitat d'actes

2. Recordatori ajuts i
subvencions

3. Comunicats oficials de
I'ajuntament

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié rellevant per
al ciutada

1. Publicitat d'actes

2. Promocié i agenda
d'actes que es realitzen al
municipi

3. Promocié turisme a
Altafulla

4. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

5. Informacié rellevant per
al ciutada

1. Ple municipal o Juntes
de govern

2. Retransmissi6 d’actes
en directe

3. Promoci6 turisme a
Altafulla

4. Consells

5. Conferéencies

6. Publicitat d'actes del
municipi
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Vimeo

Whatsapp

Telegram

eBando

Redirecci6
pagina web

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

Sl

NO
NO

Informacié actual i
rellevant pel ciutada

1. Publicitat d'actes

2. Anunci de licitacions
publiques

3. Recordatori d'ajuts i
subvencions

4. Comunicats oficials de
I'ajuntament

5. Publicitat d'actuacions
de I'ajuntament

6. Informacio rellevant per
al ciutada

Sl

Taula 18. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals

provincia de Tarragona. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les

Seguidors

Freqiencia de les publicacions

Facebook
Instagram
Twitter

Youtube

Vimeo

Whatsapp
Telegram

eBando

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Barcelona
237.836 m'agrada
<184.000 seguidors
231.883 subscriptors

5.550 subscriptors
NO
NO

4.075 subscriptors
NO

Aprox. entre 5i 10
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 5i 10
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 20 i 30
tuits i retuits al dia

No s'observa cap
freqliencia
predeterminada

administracions.

Manresa
8.107 m'agrada
10.600 seguidors
9.507 seguidors

563 subscriptors
NO
NO
1.606 subscriptors
NO

Aprox. entre 10 i 15
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 5i 10
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 15 20
tuits i retuits a la
setmana

Aprox. entre 1i5
publicacions

Cardona
2.405 m'agrada
2.505 seguidors
1.252 seguidors

130 subscriptors
NO
NO

136 subscriptors
NO

Aprox. entre 5i 10
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 5i 10
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 20 i 30
tuits i retuits a la
setmana

Aprox.1o02ala
setmana
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(tipus de post)

Contingut

Vimeo

Whatsapp

Telegram

eBando

Facebook

Instagram

Twitter

NO

NO

No s’observa cap
frequéncia
predeterminada

NO

1. Publicitat d'actes

2. Promocio activitats
del municipi

3. Comunicats oficials
de I'ajuntament

4. Publicitat
d'actuacions de
I'ajuntament

5. Recordatori d'ajuts i
subvencions

6. Informacio rellevant
per al ciutada

1. Publicitat d'actes

2. Promoci6 activitats
del municipi

3. Comunicats oficials
de I'ajuntament

4. Publicitat
d'actuacions de
I'ajuntament

5. Recordatori d'ajuts i
subvencions

6. Informacié sobre
COVID-109.

7. Informacié rellevant
per al ciutada (Diferent
contingut que
Facebook perdo mateixa
tipologia)

1. Publicitat d'actes

2. Promocio activitats
del municipi

3. Comunicats oficials
de I'ajuntament

4. Publicitat
d'actuacions de
I'ajuntament

5. Recordatori d'ajuts i
subvencions

6. Informacio sobre
COVID-19.

7. Informacio rellevant
per al ciutada

NO

NO

No s'observa cap
freqiéncia
predeterminada

NO

1. Informaci6 rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promocio i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Promoci6 de la
vacunacio de la
COVID-19

1. Informacié rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Agenda d'actes que
es realitzen al municipi
5. Promocio de la
vacunacio de la
COVID-19.

1. Informacio rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promocio i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Retuits dels diferents
comptes dels
departaments
municipals

6. Retuits a mitjans que
parlin de la ciutat

7. Retuits
d’associacions i
hospitals de Manresa

NO

NO

No s'observa cap
frequiéncia
predeterminada

NO

1. Informacio6 rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promocio6 i agenda
d'actes que és realitzen
al municipi

5. Actes institucionals.
6. Informacié COVID

1. Informacio rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promocio i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Actes institucionals.
6. Informacié sobre
COVID-19.
(exactament el mateix
contingut que a
Facebook)

1. Informacié rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promoci6 i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Actes institucionals.
6. Informacié sobre
COVID-19.

7. Retuits a mitjans que
parlin del poble
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Youtube

Vimeo

Whatsapp

Telegram

eBando

Redireccié
paginaweb

1. Ple municipal o
Juntes de govern

2. Retransmissio
d'actes en directe

3. Consells

4. Conferencies

5. Missatges d’Alcaldia
o d'altres representants
politics

6. Publicitat d'actes del
municipi

NO
NO

1. Informacio rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Recordatori d’ajuts i
subvencions

4. Promocio i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Actes institucionals

5. Informaci6 sobre
COVID-19

NO

Sl

1. Plens municipals

2. Campanyes amb
escoles,

3. Informacid i noticies
de Manresa

NO
NO

1. Informacié rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Agenda d'actes que
es realitzen al municipi

NO

Sl

1. Plens municipals

2. Campanya per evitar
el despoblament

3. Missatges de
I'Alcalde

NO
NO

1. Informaci6 rellevant
per al ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions realitzades
al municipi

4. Promoci6 i agenda
d'actes que es realitzen
al municipi

5. Actes institucionals
6. Informacioé sobre
COVID-19

NO

Sl

Taula 19. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals
provincia de Barcelona. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracid propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.

Seguidors

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Vimeo

Whatsapp

Telegram

eBando

Girona

17.479 m'agrada
22.100 seguidors
28.000 seguidors
1.110 subscriptors
NO
NO

970 subscriptors

NO

Olot
1.112 m'agrada
4.965 seguidors
9.377 seguidors

NO
19 subscriptors
NO

NO

NO

Calonge
12.367 m’'agrada
3.365 seguidors
3.254 seguidors
367 subscriptors

NO

No es pot accedir a la xifra

920 subscriptors

NO
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Frequencia de les publicacions

(tipus de post)

Contingut

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Vimeo

Whatsapp

Telegram

eBando

Facebook

Instagram

Aprox. entre 10 i 15
publicacions a la
setmana

Aprox. 1 setmana o
menys

Aprox. entre 20 i 40

tuits i retuits a la
setmana

Aprox. entre 10 i 15
publicacions a la
setmana

NO

NO

Diari

NO

1. Informaci6 rellevant

per al ciutada
2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions

realitzades al municipi

4. Promoci6 i agenda
d'actes que es
realitzen al municipi
5. Informacié Fiscal i
d’ajudes.

1. Actes importants
que s’han realitzat al
municipi

2. Publicitat
d'actuacions

realitzades al municipi

Aprox. entre 15i 20
publicacions a la
setmana

Aprox.entre 1i5
publicacions a la
setmana

Aprox. entre 50 i 70
tuits i retuits a la
setmana

NO

Aprox. 1 ala
setmana (funciona
per campanyes)

NO

NO

NO

1. Informaci6
rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions
realitzades al
municipi

4. Promoci6 i
agenda d'actes que
es realitzen al
municipi

5. Informaci6 Fiscal
i d’ajudes.

1. Informacié
rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat
d'actuacions
realitzades al
municipi

4. Promoci6 i
agenda d'actes que
es realitzen al
municipi,

5. Informaci6 Fiscal
i d’ajudes.

6. Activitats de les
escoles.

7. Consells
esportius.

Aprox. entre 10 i 15
publicacions a la setmana

Aprox. entre 15 20
publicacions a la setmana

Aprox. entre 10 i 15 tuits i
retuits a la setmana

Aprox. Entre 0i 5
publicacions al mes

NO

No es pot accedir a la
informacio

No es pot accedir a la
informacio

NO

1. Informacio rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat d'actuacions
realitzades al municipi

4. Promoci6 i agenda d'actes
gue es realitzen al municipi
5. Actes institucionals.

6. Informacié sobre COVID-
19.

7. Publicacions per fomentar
la feina.

1. Informacio rellevant per al
ciutada

2. Noticies

3. Publicitat d'actuacions
realitzades al municipi

4. Promoci6 i agenda d'actes
gue es realitzen al municipi
5. Actes institucionals

6. Informacié sobre COVID-
19.

7. Publicacio6 de dates
senyalades.
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1. Informacio
rellevant per al

1. Informacio rellevant per al

1. Avis d’incidéncies ciutada ciutada
2. Noticies 2. Noticies 2. Noticies
3. Publicitat 3. Publicitat 3. Publicitat d'actuacions

d'actuacions
realitzades al municipi

d'actuacions
realitzades al

realitzades al municipi
4. Promoci6 i agenda d'actes

Twitter . S . .
4. Promoci6 i agenda  municipi gue es realitzen al municipi
d'actes que es 4. Promocio i 5. Actes institucionals.
realitzen al municipi agenda d'actes que 6. Informacié sobre COVID-
5. Informacié Fiscal i es realitzen al 19.
d’ajudes municipi 7. Retuits del departament de

5. Informacio Fiscal  Salut pel COVID-19.
i d’ajudes.
Youtube 1.Tutorials d'interes NO 1. Plens municipals
2. Actes.
1.Informacio per
demanar ajudes
2. Actes Culturals
Vimeo NO 3. Pressupostos NO
municipals.
4. Consells
esportius.
e NO NO No es pot acce_zglw ala
informacio
1. Informacio de
servei No es pot accedir a la
Tel . . .

Fe9ram > Obres a la ciutat NG informacio
3. Actes al municipi

eBando NO NO NO

Redireccio Sl
pagina web Si SI

Taula 20. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals

provincia de Girona. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracid propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les

administracions.

Tal com s’ha mencionat anteriorment no s’ha fet una analisi del grup de canals “Altres”,
ja que cada plataforma solament I'utilitzava 1 o 2 administracions, i la informacio extreta

no es pot utilitzar en les conclusions de I'analisi, ja que no és representativa.
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7.3.2. Entrevistes.

A continuacié és mostra el guid de l'entrevista que s’ha realitzat als diferents

responsables de les administracions publiques analitzades, que posteriorment s’ha fet

I'analisi, que es mostra en el seglient punt de la investigacio. Si es vol consultar tota la

pauta de l'entrevista i algun fragment d’entrevistes, es troben totes les entrevistes

transcrites en I'annex en linia (en l'apartat 3 d’annex en linia).

Presentacié municipi.
Funcionament i tasques del departament de comunicacio.

Estrategies i Objectius definits anteriorment.

Canals utilitzats anteriorment per comunicar com ajuntament als ciutadans.
Nivell de digitalitzacié de la comunicacio.

Pressupost i gestio.

Estratégies i Objectius nous.

Canals qué utilitzen ara.

Campanyes (en linia/fora de linia).

Nivell de digitalitzacié de la comunicacio.
Pressupost i gestio.

e Fins a quin punt s’han assolit els objectius fixats préviament.

Quins punts forts i quins punts febles destaquen de la implementacio del pla de
comunicacio6 actual o en general de la comunicacio realitzada per I'administracié.
Dificultats.

Altres necessitats detectades.
Perfils clau.
Referents o de bones practiques.
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7.4.

Cronologia

A continuacié s’observa de forma grafica la cronologia de la investigacio.

Febrer 2021:
Validacié
investigacia.

Cronologia investigacio

Del 10 de marg de 2021
Al 22 de marg del 2021
Justificacié de la investigacid.
Definir mostra.

13 de Marg de 2020:

Marc conceptual politiques de comunicacio,
digitalitzacid i marqueting dels ajuntaments
previ a I'inici de I'estat d*alarma per la covid-
19.

13 de Marg de 2020:

covid-19.
18 de marg de 2021:

Marc conceptual politiques de comunicacid,
digitalitzacié | marqueting dels ajuntaments !
després a linici de F'estat d'alarma per la

| Definicid del comportament
| esperat en |a investigacio.
i
i

Del 18 de marg de 2021
Al 16 d'abril de 2021:
Realitzacié entrevistes.

! Del 12 d'abril de 2021
| Al 23 d'abril de 2021:
| Recerca digital.

Del 16 d’abril de 2021
Al 1 de maig de 2021:
Analisi entrevistes | recerca digital.

Del 1 de maig de 2021
Al 3 de maig de 2021:
Conclusions investigacio.

Descripcid limitacions i
linies de futur.

Del 3 de maig de 2021
Al 10 de maig de 2021:

Febrer

Abril

Maig Juny

Grafic 8. Cronologia de la investigacio. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboraci6 propia.
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8. ANALISI ENTREVISTES

A continuacio es presenta I'analisi de les entrevistes a les 12 administracions publiques,
dividit per apartats. L’analisi de cada apartat s’ha realitzat per organitzacions territorials
(municipi, capital de comarca i capital de provincia). En I'annex en linia (en l'apartat 2
d’annex en linia), es poden trobar les entrevistes transcrites, amb els diferents

responsables de comunicacio dels ajuntaments analitzats.

8.1. Descripcié departament comunicaci6.

A continuacié es mostra el nombre de treballadors amb el qual compta cada

departament de comunicacio de les administracions publiques abans de la COVID-19 i
després de la COVID-19.

Administracions publiques Nombre de treballadors departament de comunicacio
Abans COVID-19 Després COVID-19

Ajuntament de Lleida 15 persones 15 persones

Ajuntament de Mollerussa 3 persones 3 persones

Ajuntament del Palau d'Anglesola 1 persona + 1 voluntari 1 persona + 1 voluntari

Ajuntament de Tarragona 9 persones 8 persones

Ajuntament de Valls 3 persones 3 persones

Ajuntament d'Altafulla 4 persones 4 persones

Ajuntament de Barcelona 30 persones 30 persones®

Ajuntament de Manresa 4 persones 4 persones + 1 practiques

Ajuntament de Cardona 2 persona 1 persona

Ajuntament de Girona 12 persones 12 persones

Ajuntament d'Olot 3 persones 3 persones

Ajuntament de Calonge 1 persona 1 persona

Taula 21. Nombre de treballadors de cada departament de comunicacid. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracié propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.

* Aquesta data fa referencia al nombre de treballadors de la Direccié de Serveis de Comunicacié Digital.
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Pressupost

Administracions publiques

Abans covid-19 Després covid-19
Ajuntament de Lleida 700.000€/anuals 700.000€/anuals
67.000€/anuals 67.000€/anuals

(pressupost contractacié publicitat)  (pressupost contractacié publicitat)
Ajuntament de Mollerussa

(Pressupost descentralitzat) (Pressupost descentralitzat)

Partida de 8.000€ per millorar Partida de 8.000€ per millorar
Ajuntament del Palau d'Anglesola

les comunicacions les comunicacions
45.000€/anuals 45.000€/anuals
) (Pressupost digital) (Pressupost digital)
Ajuntament de Tarragona
(Pressupost descentralitzat). (Pressupost descentralitzat)
] 35.000€/anuals 35.000€/anuals
Ajuntament de Valls o o
(pressupost digital) (pressupost digital)
Ajuntament d'Altafulla 145.000€/anuals 145.000/anuals
Ajuntament de Barcelona 15.000.000€/anuals 15.000.000€/anuals
Ajuntament de Manresa 200.000€/anuals 240.000€/anuals
Ajuntament de Cardona 10.000€/anuals 12.000€/anuals
] ) No especifica, menciona que
Ajuntament de Girona 500.000€/anuals R
es veura reduit
Ajuntament d'Olot Pressupost descentralitzat Pressupost descentralitzat
Ajuntament de Calonge 120.000€/anuals 150.000€/anuals

Taula 22. Pressupost de cada departament de comunicacio. (2 de maig de 2021)

Font: Elaboracid propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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8.2. Tasques.

A continuacié s’agrupen les tasques que realitzen cada departament de comunicacio

dividit per organitzacions territorials (municipi, capital de comarca i capital de provincia):

8.2.1. Municipi

Disseny de contingut i cartelleria.
Gestio xarxes socials.

Gesti6 pagina web.

Servei de prego.

Gestio missatgeria instantania

(Whatsapp, Telegram, eBando)

8.2.2. Capital de comarca

¢ Disseny de contingut i cartelleria.

e Gestié pagina web.

e Gestio xarxes socials.

o Gestié missatgeria instantania
(Whatsapp i Telegram)

e Comunicacio d’activitats i
esdeveniments.

e Creaci6 de baners publicitaries.

¢ Rodes de premsa.

¢ Notes de premsa.

e Creacit de les targetes d’invitacié
als actes.

¢ Contractacio publicitaria o

contractacio d’agéncia de mitjans.

Creacio i gestié de contingut.
Gestié mitjans municipals.

Gesti6 de la comunicacié6 interna i
externa.

Donar informacio6 de servei.
Seguiment i avaluacié xarxes

socials.

Relacié amb els mitjans de
comunicacio.

Atendre les peticions dels mitjans de
comunicacio.

Organitzacié d’esdeveniments
publics.

Tasques de protocol i organitzacié
d’actes.

Gesti6 de publicitat.

Redaccio de discursos d’alcaldia.
Redaccio butlleti.

Comunicacioé de crisi.
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8.2.3. Capital de provincia

Gestio pagina web.

Contractacié de material,
impremtes...

Cobrir i redactar actes en 'ambit
informatiu, premsa, convocatories,
peticions de mitjans...

Gestio xarxes socials.

Fotografies i videos dels actes.
Agenda dels actes.

Creacid i gestié de vinils en

autobusos.

Creacio i gestio de cartells i MUPIS.

Planificaci6é de continguts

8.3. Estratégies i objectius.

Enregistrament de fotografia i video
per a la creacio de continguts.
Disseny grafic.

Cliping.

Seguiment i avaluacio6 de les
campanyes publicitaries.

Tasques de protocol i organitzacié
d’actes.

Comunicacio interna.

Aplicacié Mobil

Gesti6 guia de comunicacié
Supervisié de projectes de creacio

de nous canals i manteniment

A continuacié s’agrupen les estratégies i objectius que té cada departament de

comunicacié per organitzacio territorial:

8.3.1. Municipi

Abans de la COVID-19

Fer arribar al nombre més gran
d’habitants el missatge que emet el
consistori 0 organitzacio.

Promoci6 del poble.

Recordar els serveis que s’ofereixen

des de I'ajuntament.
Que el ciutada estigui satisfet i parli
del poble.

Procurar ser transparents

Després de la COVID-19

Fer arribar al nombre més gran
d’habitants el missatge que emet el
consistori o0 organitzacio.

Promoci6 del poble.

Recordar els serveis que s’ofereixen
des de l'ajuntament.

Que el ciutada estigui satisfet i parli
del poble.

Procurar ser transparents
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Mantenir bona relacié amb els
mitjans de comunicacio.

Mantenir les xarxes socials.

Molt émfasi en la cartelleria del
poble.

Comencgar butlletins d’informacié
digitals a banda dels butlletins fisics.
En alguns municipis, realitzaci6 de

publicitat en mitjans.

8.3.2. Capital de comarca

Abans de la COVID-19

Arribar amb la nostra comunicacié a
tothom que es pugui.

Comunicacié transparent.

Explicar al ciutada quines politiqgues
utilitzem per gastar els diners publics.
Mantenir la bona relaci6 amb els
mitjans locals i regionals.

Ajudar a créixer els mitjans locals.
Comunicaci6 de notes de premsa
amb frequiéncies elevades.

Gestio del dia a dia.

Millorar les estratégies digitals.
Realitzar més comunicacions
audiovisuals.

Millorar la qualitat de la informaci6
accessible digitalment.
Incrementar els canals directes per
la bona rebuda. (Missatgeria

instantania).

Després de la COVID-19

Arribar amb la nostra comunicacio a
tothom que es pugui.

Comunicacié6 transparent.

Explicar al ciutada quines politiques
utilitzem per gastar els diners
publics.

Intensificar els seguidors de les
xarxes socials

Buscar un format hibrid de
comunicacio per arribar a més public.
Intensificar les xarxes socials
Comunicar els plans de
reconstruccio COVID-19.
Implementar i millorar rodes de
premsa digitals.

Creaci6 de bolletins digitals
d’informacio rellevant.

Incrementar la comunicacio al carrer
(cartelleria, MUPIS, pantalles
municipals). (MANRESA).
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8.3.3. Capital de provincia

Abans de la COVID-19

Potenciar la bidireccionalitat de les
comunicacions.

Tenir la mateixa relaci6 amb tots
els mitjans de comunicacio.

Tenir una relacié bona, fluida...
amb els mitjans de comunicacio.
Difondre els serveis que ofereix
I'ajuntament.

Que la comunicaci6 institucional no
sigui exclusiva per politica.
Comunicacié com a eina de servei
public, perque la gent pugui saber
coses del seu interes.

Promoure la transparéncia,
transversalitat, rigor, objectivitat,
neutralitat.
Optimitzar  l'estratégia  digital

simplificant-la.

Després de la COVID-19

Potenciar la bidireccionalitat de les
comunicacions.

Tenir la mateixa relaci6 amb tots
els mitjans de comunicacio.

Tenir una relacié bona, fluida...
amb els mitjans de comunicacio.
Que la comunicaci6 institucional no
sigui exclusiva per politica.
Aconseguir que les xarxes socials
creixin.

Difondre els serveis que ofereix
I'ajuntament.

Implementar i millorar rodes de
premsa digitals.

Comunicar directament a la
ciutadania sense intermediaris.
Assolir un impacte més gran de la

comunicacio digital.

8.3.4. Estratégies i Objectius principals.

Els objectius principals que predominen entre totes les administracions, tant abans com
després de la COVID-19 sén:
e Fer arribar el missatge al nombre més gran de ciutadans.

¢ Mantenir una bona relacié amb la premsa.

Els objectius que coincideixen entre les administracions després de la COVID-19 son:
e Millorar i optimitzar la comunicacio digital.
¢ Incrementar el contingut en I'ambit digital.

e Potenciar la comunicacio directa. (Whatsapp, Telegram, eBando...)
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8.4. Canals.
A continuacio es mostra la comparacié dels canals que utilitzaven les administracions

publiques abans i després de la COVID-19.

Abans de la COVID-19 Lleida Mollerussa Palau d'Anglesola
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania - X X

Aplicacié mobil - - N

Mitjans de comunicacio locals o regionals X X X
Mitjans de comunicaci6 exteriors X X X
Després de la COVID-19 Lleida Mollerussa  Palau d'Anglesola
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania X X X

Aplicacié mobil - - -

Mitjans de comunicacio locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacio exteriors X X X
Abans de la COVID-19 Tarragona Valls Altafulla
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania - - X
Aplicacié mobil X X -
Mitjans de comunicacid locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacié exteriors X X X
Després de la COVID-19 Tarragona Valls Altafulla
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania - - X
Aplicacié mobil X X -
Mitjans de comunicacid locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacio exteriors X X X
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Abans de la COVID-19 Barcelona Manresa Cardona

Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania X - -
Aplicacié mobil X X -
Mitjans de comunicacio locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacioé exteriors X X X
Després de la COVID-19 Barcelona Manresa Cardona
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania X X X
Aplicacié mobil X X -
Mitjans de comunicacid locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacié exteriors X X X
Abans de la COVID-19 Girona Olot Calonge
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania X - -
Aplicacié mobil X - -
Mitjans de comunicacio locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacio exteriors X X X
Després de la COVID-19 Girona Olot Calonge
Pagina web X X X
Xarxes Socials X X X
Video en linia X X X
Missatgeria instantania X - X
Aplicacié mobil X - -
Mitjans de comunicacio locals o regionals X X X
Mitjans de comunicacid exteriors X X X

Taula 23. Canals utilitzats abans i després de la COVID-19 per les administracions publiques. (2 de maig
de 2021)

Font: Elaboraci6 propia a través de la recerca digital i les entrevistes realitzades als responsables de les
administracions.
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8.5. Digitalitzacié.

A continuacid, s’ha dut a terme 3 grafics dividits per organitzacié territorial, tenint en
compte les respostes dels entrevistats pel que fa a la seva percepcio sobre el nivell de
digitalitzacio de la seva comunicacié abans i després de la COVID-19.

Digitalitzacid municipis

Ajuntament d'Altafulla

——

o

2 4 6 8 10

B DIGITALITZACIO Després de la covid-19  m DIGITALITZACIO Abans de la covid-19

Grafic 9. Percepci6 responsables de comunicacio sobre la digitalitzacio de la comunicacié del municipis
abans i després de la COVID-19. (2 de maig de 2021)

Font. Entrevistes realitzades als responsables dels departaments de comunicacio de les administracions

publiques.

Digitalitzacio capitals de comarca
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Ajuntament de Manresa

T
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Ajuntament de Mollerussa
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=
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wn
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©

B DIGITALITZACIO Després de la covid-19  ® DIGITALITZACIO Abans de la covid-19

Grafic 10. Percepcid responsables de comunicacio sobre la digitalitzacioé de la comunicacié de les capitals
de comarca abans i després de la COVID-19. (2 de maig de 2021)

Font. Entrevistes realitzades als responsables dels departaments de comunicacié de les administracions
publiques.
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Digitalitzacio capitals de provincia
Ajuntament de Girona _8 9
Ajuntament de Barcelona e 10
Ajuntament de Tarragona I———— o

Ajuntament de Lleida _4 6.5
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B DIGITALITZACIO Després de la covid-19 DIGITALITZACIO Abans de la covid-19

Grafic 11. Percepcio responsables de comunicacié sobre la digitalitzacié de la comunicacio de les capitals
de provincia abans i després de la COVID-19. (2 de maig de 2021)

Font. Entrevistes realitzades als responsables dels departaments de comunicacié de les administracions

publiques.

8.6. Punts forts i punts febles.

A continuacio s’agrupen els punts forts, punts febles i dificultats que predominaven entre

els ajuntaments de cada organitzacio territorial:

8.6.1. Municipis
e Major audiéncia.
Punts forts

(municipis) e Adaptacio rapida a I'entorn digital.

Destacar que I'’Ajuntament del Palau d’Anglesola, és I'inic municipi que porta a terme

una analisi benchmark °de les xarxes socials.

9 Analisi de la competéncia en les xarxes socials, per observar les practiques que duen a terme.
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Punts febles

(municipis)

Dificultats

(municipis)

8.6.2. Capitals de comarca:

Punts forts

(Capital comarca)

Falta d’engagement, els posts no es comparteixen
suficientment.
Por a sortir de la zona de confort.

Pressio pel que fan altres ajuntaments més grans.

Normativa feixuga.
Excés de burocracia.

Falta de personal.

Preséncia a totes les xarxes socials.
Voluntat d’ampliacio i millora de I'entorn digital.

Forta relaciéo amb els mitjans de I'entorn.

Cal destacar, I’Ajuntament de Mollerussa disposa d’'un segell de transparéncia atorgat,

per ser transparents, i per la qualitat de la informaci6 publica que donen a través de la

pagina web. Un segell que fa 5 o 6 anys que tenen, i que déna la UAB.

Punts febles

(Capital comarca)

Dificultats

(Capital comarca)

Arribar a la gent gran de manera satisfactoria.
Manca de recursos personals.

Pressio pel que fan altres ajuntaments més grans.
La gent no entén que els tramits digitals s6n més
agils.

Moltes vegades no hi ha planificacio

La formacié ha estat autodidacta.

Falta de personal.

Millorar la comunicaci6 interna.

Normativa canviant.

Poc pressupost perqué no arriben a ser grans

ciutats.
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8.6.3. Capitals de provincia:

Punts forts

(Capital provincia)

Punts febles

(Capital provincia)

Dificultats

(Capital provincia)

8.7.

Propostes.

Consolidaci6 dels canals digitals.

Adaptacié rapida a I'entorn digital.

Millor relacié amb mitjans locals i no locals.
Establiment d'un model de comunicacio
bidireccional.

Comunicaci6 practicament directa a través de molts
canals.

Establiment satisfactori de plans de comunicacio

interna.

Falta d’organitzacid.

Descentralitzacié dels pressupostos.

Recursos humans escassos.

Departament que cada vegada requereix personal
més especialitzat i falta de formaci6 del personal.
Falta de reconeixement del departament de
comunicacio

Poca agilitat de I'administracié per adaptar-se als
canvis.

Manca d’agilitat en el procés de contractacié de

personal.

Falta de pressupost.
Excessiva burocracia.
No existéncia d’un pla de comunicacio.

Planificacié impossible per la pandémia.

A continuaci® es mostren les propostes que hem observat dels diferents

departaments de comunicacié per organitzacio territorial.
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Tanmateix, aquestes 4 propostes que s’observen a continuacié sén les propostes

en les quals coincideixen totes les administracions locals.

1. Arribar al pablic jove i la gent gran.

2. Voldrien tenir plans de comunicaci6 anuals.

3. Millorar la qualitat i segmentacio de les xarxes socials.
4

Aconseguir més personal i més pressupost.

8.7.1. Municipis:

Arribar al public jove i arribar a la gent gran.
Aconseguir més personal.

Augmentar la participacio de la ciutadania a les xarxes.
Creacio de més contingut propi.

Realitzacié de plans de comunicacié anuals.

8.7.2. Capitals de comarca:

Millorar la informacid i serveis que s’ofereixen com a ajuntament.
Potenciar els mitjans audiovisuals en linia.

Augmentar la participacio de la ciutadania a les xarxes.

Millorar el contingut i personalitzar-lo a cada xarxa.

Arribar al public jove i arribar a la gent gran.

Realitzacié de plans de comunicacié anuals.

8.7.3. Capitals de provincia:

8.8.

Diversificar i especialitzar el perfil en plantilla.
Evitar I'intrusisme laboral.

Arribar al public jove i arribar a la gent gran.
Arribar a gent dels afores de la ciutat.
Realitzacié de plans de comunicacié anuals.
Millorar la credibilitat de les institucions.

Segmentar millor la comunicacio.

Accions concretes.

Seguidament es menciona una accié concreta que ha realitzat cada departament de

comunicacio de les administracions locals.
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8.8.1. Municipis

AJUNTAMENT
PALAU D’ANGLESOLA

AJUNTAMENT
ALTAFULLA

AJUNTAMENT

CARDONA

AJUNTAMENT
CALONGE

Creacio d'una campanya anomenada “10 motius per
sentir-nos orgullosos”, per crear sentiment d’orgull i

estima dels habitants del Palau d’Anglesola.

L’us de Youtube per retransmetre plenaris i videoactes del

municipi en directe.

Una campanya en linia a Youtube i xarxes, “Una Nova
Vida”, campanya per evitar el despoblament aprofitant el

teletreball. Ha sortit a diferents mitjans.

Creaci6 de continguts i informaci6 envers la pandémia de
la COVID-19, sobretot dels ajuts que I'’Ajuntament de

Calonge ha posat a disposici6 de les empreses i poblacio.

8.8.2. Capitals de comarca

AJUNTAMENT
MOLLERUSSA

AJUNTAMENT
VALLS

AJUNTAMENT
MANRESA

AJUNTAMENT
OLOT

Creacio i difusid de baners i uns faldons de “Connectat
amb Mollerussa” amb totes les xarxes socials a sota, que

es despleguen peridodicament per la ciutat.

Campanya d’Ads a Xarxes socials per promocionar la
temporada de calgots a I'entorn de Barcelona, Tarragona
i Lleida, anunciant que els restaurants estaven oberts. Va
ser una campanya combinada de Xarxes i radio a RACL1 i

Catalunya Radio.

Campanya audiovisual, amb cartells, imatges i videos,
animat a la gent a vacunar-se contra la COVID-19. La
campanya integra personalitats de Manresa i la comarca

del Bages.
Creaci6 de continguts i informaci6 envers la pandemia de

la COVID-19, sobretot dels ajuts que I’Ajuntament d’Olot

ha posat a disposicié de les empreses i la poblacio.

75



8.8.3. Capitals de provincia

AJUNTAMENT
LLEIDA

AJUNTAMENT
TARRAGONA

AJUNTAMENT
BARCELONA

AJUNTAMENT
GIRONA

Es va posar a I'eix comercial unes banderoles al terra de
2,5 metres d’algcada que recordaven la distancia minima i

les normes COVID.

Campanya del departament de Neteja que ha coordinat el
mateix Departament de Comunicacié Corporativa.
Aquesta campanya de comunicacié es va realitzar a
causa de la instal-lacio i reforma de les deixalleries mobils
gue es va produir i, per tant, va ser necessari comunicar
a la ciutadania com aquestes deixalleries s’havien

distribuit per la ciutat i els seus horaris.

Campanya en format web que es va anomenar
“Barcelona des de casa”, des d'on es comunicaven
informacions municipals i dades relacionades amb el
coronavirus.Accio d’enganxar cartells a les porteries dels
edificis residencials per oferir informacié relacionada amb
la COVID-19 a la ciutadania de manera més directa.
Aquestes informacions estaven relacionades amb la
COVID-19 i es consideraven imprescindibles per als
veins.

Alhora s’han realitzat determinades campanyes
estratégiques de comunicacio especifiques destinades a
la reactivacio economica de la ciutat arran de la COVID-
19.

Campanya de foment del comerc local amb cartells, posts
a xarxes socials i MUPIS, amb el suport d’altres
departaments també es va crear una targeta que permetia
a la gent amb necessitats economiques comprar als petits
comercos de la ciutat.

Campanya per recordar les mesures COVID a la ciutat:
Com utilitzar el transport public, on es podia fer esport,

distancia de seguretat...
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9. RESULTATS

En el segient apartat s’agrupen tots els resultats obtinguts en la investigacio, a través

recollida d’'informacio en la recerca digital i les entrevistes.

En primer lloc, a través de I'observacio digital, tenint en compte les taules 9. 10. 11. i
12.1% sobre els canals que utilitzen les administracions, hem observat que el 100% dels
ajuntaments utilitzen els canals de pagina web, xarxes socials (Facebook, Instagram i
Twitter) i video en linia (Youtube o Vimeo). Seguidament, el canal més utilitzat és el de
missatgeria instantania (Whatsapp, Telegram o eBando), ja que l'utilitzen un 75% (9
ajuntaments) dels ajuntaments, i destacar que dividint-ho per organitzacié territorial, el
100% dels municipis fan us d’algun dels canals de missatgeria instantania. | per ultim el
canal menys utilitzat és 'aplicacio mobil, que solament en fan Us el 50% (6 ajuntaments)

dels ajuntaments, i en aquest cas destacar que cap municipi compta amb una app mobil.

En segon lloc, observant l'estructura de la pagina web de les diferents

administracions, s’ha observat en I'analisi de les taules 13. 14. 15. i 16.1! que quasi tots
els ajuntaments, en concret un 92% (11 ajuntaments) compta amb 4 o 6 apartats en el
menu principal, i en concret els més sorgits son Ajuntament, Municipi/Ciutat, Serveis i
Tramits. Ressalta el municipi d’Altafulla, ja que és I'iinic ajuntament que compta amb 12
apartats en el menu principal de la seva pagina web. Pel que fa al contingut de la pagina
web, quasi tots els ajuntaments, un 92% (11 ajuntaments), en la homepage!?, després
de la imatge de capcalera, mostren contingut relacionat amb /‘agenda o amb
noticies/actualitat. El municipi de Calonge és I'iinic que té I'apartat destacats. En resum,
I'estructura de les pagines webs de totes les administracions s6n molt semblants, i no
tenen diferéncies entre area geografica, organitzacié territorial o poblacié que

representa.

10 Taula 9. Mitjans de comunicacié que utilitzen les administracions de la provincia de Lleida. (2 de maig de 2021)
Taula 10. Mitjans de comunicacié que utilitzen les administracions de la provincia de Tarragona. (2 de maig de 2021)
Taula 11. Mitjans de comunicacié que utilitzen les administracions de la provincia de Barcelona. (2 de maig de 2021)
Taula 12. Mitjans de comunicacié que utilitzen les administracions de la provincia de Girona. (2 de maig de 2021)

11 Taula 13. Estructura pagina web dels ajuntaments provincia de Lleida. (2 de maig de 2021)

Taula 14. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Tarragona. (2 de maig de 2021)
Taula 15. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Barcelona. (2 de maig de 2021)
Taula 16. Estructura pagina web dels ajuntaments de la provincia de Girona. (2 de maig de 2021)

12 Pagina designada per ser el principal punt d’entrada a un lloc web, apareixent quan un usuari comenga la sessio.
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A més, tenint en compte les entrevistes amb els diferents responsables de comunicacié
dels ajuntaments, clarament tots utilitzen la pagina web com a plataforma principal, i

després ho distribueixen per les altres plataformes.

A continuacid, tenint en compte les taules 17. 18. 19. 20. *®on s’analitzen els sequidors,

la freqiieéncia de les publicacions i el contingut de les xarxes socials, els canals

de video en linia (Youtube i Vimeo) i la missatgeria instantania (Whatsapp, Telegram

i eBando), s’ha observat que cada ajuntament aposta per xarxes socials diferents, i la
frequiéncia de publicacié en cada xarxa social depen del tipus de xarxa que és, i si com
administracié aposten més o0 menys en aquella xarxa social.

El contingut que mostren en les xarxes socials és similar entre totes les administracions,
ja que publiquen posts amb informacié rellevant pel ciutada, publicitat o promocio

d’actes, actualitat, noticies...

Seguidament, tenint en compte el canal de video en linia, el 92% dels ajuntaments
utilitza el canal de Youtube i solament I’Ajuntament d’Olot utilitza el canal de Vimeo. En
aquest canal de video en linia, destaca I'Ajuntament del Palau d’Anglesola, ja que
compta amb un gran nombre de subscriptors en el seu canal de Youtube tenint en
compte el nombre d’habitants que té el municipi, i a més supera en subscriptors alguns
municipis i capitals de comarca analitzats en la investigaci6 que en les seves

administracions representen molta més poblaci6.

El contingut dels canals de video en linia, principalment és la retransmissio dels plens
municipals i actes duts a terme al municipi. En I'analisi de les xarxes socials i video en
linia no s’ha observat cap patré entre arees geografiques, organitzacio territorial o
poblacié que representen en I'Us de les xarxes socials.

Finalment, en els canals de missatgeria instantania, el canal de Telegram és el que
predomina entre les administracions, ja que I'utilitza el 59% (7 ajuntaments), el canal de

Whatsapp l'utilitzen el 25% (3 ajuntaments) i el canal d’eBando el 16% (2 ajuntaments).

13 Taula 17. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals provincia de
Lleida. (2 de maig de 2021)

Taula 18. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals provincia de
Tarragona. (2 de maig de 2021)

Taula 19. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals provincia de
Barcelona. (2 de maig de 2021)

Taula 20. Analisi de les xarxes socials, video en linia i missatgeria instantania administracions locals provincia de Girona.
(2 de maig de 2021)
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Cal mencionar que algunes administracions publiques utilitzen més d’'un canal de
missatgeria instantania. | I's dels canals de missatgeria instantania és per informar el
ciutada de forma rapida, o també s’utilitza com a canal de queixes i suggeriments del

ciutada a 'administracio local.

D’altra banda, tenint en compte I'analisi de les entrevistes, s’ha observat que com més

habitants representa I'administracid, el departament de comunicacidé compta amb més

treballadors, tal com s’observa en la taula 21 de I'analisi.

En general el pressupost, que s’observa en la taula 22*°, també va relacionat amb la
mida de I'administracié, tanmateix els municipis de Calonge i Altafulla destaquen pel seu
gran pressupost, ja que superen el pressupost d’algunes capitals de comarca. No
obstant aix0, és important mencionar que I'activitat economica que predomina en els 2
municipis és el sector del turisme, i en les entrevistes s’ha observat que en la temporada
alta de turisme augmenten la comunicacié. També destaca I'’Ajuntament de Mollerussa
i 'Ajuntament de Tarragona, que son els dos Unics ajuntaments que tenen uns

pressupostos descentralitzats.

En I'analisi dels pressupostos dels diferents departaments de comunicacio, també s’ha
observat que en alguns casos s’ha augmentat el pressupost després de la COVID-19,
ja que han hagut d’'intensificar els missatges i I'is de la seva comunicacio.

A més, ens hem trobat amb una particularitat, com és el cas de I'Ajuntament de
Barcelona, que és I'nica administracié estudiada que va fixar, a través d’'un decret de

llei, un maxim de despesa d’inversié en mitjans de comunicacio per cada exercici anual.

Pel que fa a les tasques executades en els diferents departaments de comunicacié hem
observat que com més gran és I'administracié es duen a terme més tasques diverses
en el departament, i compten amb una comunicacio interna dins I'administracié. A meés,
els ajuntaments de capitals de comarca i de provincia desenvolupen tasques amb
mitjans classics com rodes de premsa, notes de premsa... i tenen una relacié6 més
directa amb els mitjans de comunicacio locals i regionals. En canvi els ajuntaments de

municipis no duen a terme aquest tipus d’accions.

14 Taula 21. Nombre de treballadors de cada departament de comunicacié. (2 de maig de 2021)

15 Taula 22. Pressupost de cada departament de comunicacid. (2 de maig de 2021)
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Un fet que destaquen els departaments de comunicacio dels ajuntaments de capitals de
comarca es que depenen d’alcaldia, i executen tasques d’organitzacio d’actes, protocol,

esdeveniments, discurs d’alcalde...

Quant a les estratégies i objectius, els punts que destaquen i coincideixen en totes les

administracions, independentment de l'area geografica, I'organitzaci6é territorial o

poblacié que representen son:

e Fer arribar el missatge al nombre més gran de ciutadans.

o Després de la COVID-19 increment del contingut relacionat amb la pandemia.
(Mesures, subvencions, noticies...)

e Millorar i optimitzar la comunicacio digital.

e Prioritzacié en I'is de mitjans locals i de proximitat.

| I'objectiu principal dels departaments de comunicacié de totes les administracions

publigues entrevistades és:

e Potenciar la comunicacio directa.

Unicament en el cas de I'administracio de la ciutat de Barcelona, s’han destacat les
seglents estrategies de planificacié de la comunicacio, que no s’ha observat en altres

administracions:

¢ Planificar els objectius segons cada campanya, el public objectiu especific de
cada campanya, el pressupost i els ranquings d’audiéncia de cada un dels
suports.

e Racionalitzacio dels canals digitals, reduint els mateixos i optimitzant aquells que

siguin més estratégics.

En l'analisi dels canals digitals utilitzats abans i després de la COVID-19 per les

administracions locals, que s’observa en la taula 23. s’ha observat que el 75% de les
administracions (9 ajuntaments) no han augmentat el nombre de canals digitals utilitzats,
i el 25% (3 ajuntaments), en concret els ajuntaments de Lleida, Manresa i Calonge que

ha augmentat el nombre, solament ha creat canals de missatgeria instantania.
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Tanmateix, en I'analisi de les entrevistes tots els representants dels departaments de
comunicacio han esmentat el clar increment de I'is de les xarxes socials, videos en linia,
missatgeria instantania... en el moment de la pandémia. No obstant aix0, tenint en
compte la intensificacio de I'is dels canals digitals, destaca I'is de la cartelleria, com a
mitja fisic, ja que els ajuntaments de Lleida, Barcelona i Manresa, en algun moment de

la pandémia van dur a terme campanyes exclusivament de cartelleria.

El 100% dels representants dels departaments de comunicacié de les administracions
locals, han coincidit en el fet que després de la COVID-19 hi ha hagut una evolucié en

la comunicacié¢ digital, ja que totes les administracions s’han puntuat millor després de

la COVID-19 que abans, concretament abans de la COVID-19 la mitjana de I'is de la

comunicacio digital és d’'un 7, i després de la COVID-19, un 8,2.

Respecte als punts forts i punts febles observats en I'analisi de les entrevistes, s’ha

vist oportu dividir-ho per organitzacio territorial (municipi, capital de comarca i capital de
provincia), ja que entre cada organitzacio territorial, és a dir entre municipis, entre
capitals de comarca, i entre capitals de provincia hi ha similituds, tanmateix entre tots
junts no.

Pel que fa als municipis, respecte als punts forts, tots han mencionat que s’han adaptat
molt de pressa a I'is de la comunicacio digital amb I'arribada de la COVID-19, i a més
han percebut més audiéncia a través d’aquests canals digitals. Tanmateix consideren
gue no tenen prou engagement en les seves xarxes socials.

| algunes administracions també han comentat que el mateix ajuntament no s’ha
digitalitzat al mateix ritme que el departament de comunicaci6é. En I'analisi destaca
'Ajuntament del Palau d’Anglesola, ja que és I'inic municipi que realitza des del

departament de comunicacié una analisi benchmark.

Seguidament, observant les capitals de comarca, tots els responsables han valorat
positivament la preséncia en totes les xarxes socials i que tenen una forta relaciéo amb
els mitjans de I'entorn local. No obstant aixd, com a punts febles sobre la seva
comunicacio, mencionen la formacio sobre xarxes socials i video en linia que ha hagut
de ser autodidactica. En el cas de les capitals de comarca destaca un punt fort de
I’Ajuntament de Mollerussa, i que és I'Unic ajuntament analitzat, que compta amb un
segell de transparéncia atorgat per la Universitat Autbnoma de Barcelona, per la seva

claredat en la seva pagina web.
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Finalment, tenint en compte I'analisi de les capitals de provincia, els responsables dels

departaments de comunicacio creuen gue tenen consolidats els canals digitals i que han

sabut adaptar-se rapidament a I'entorn.

També destaquen la comunicacié bidireccional que han establert des dels seus

departaments. Tanmateix, tenen falta d’organitzacié perqué no compten amb un pla de

comunicacid, i també tots coincideixen amb la falta de personal amb perfils especifics.

A més, molts responsables es queixen de la falta de reconeixement dels seus

departaments. En [l'observacié destaca I'Ajuntament de Girona, que és ['Unica

administracié que té un pla de comunicacio intern de satisfaccio.

En general, totes les administracions consideren que:

Costa arribar a la gent gran i gent jove.

Falta personal en els departaments de comunicacio.

Falta pressupost en els departaments de comunicacio.

La descentralitzacio dels pressupostos dificulta 'execucio.

La burocracia i normativa endarrereix o impossibilita algunes accions.

La pandémia ha impossibilitat una planificacio de la comunicacio.

Per Gltim, les propostes que ens han fet arribar tots els responsables de comunicacio

en les seves entrevistes s’engloben en els seglents 4 punts:

1. Aconseguir arribar al pablic jove i a la gent gran.

Millorar la qualitat, segmentacié i engagement de les xarxes socials.
(Actualment, el 59% dels ajuntaments no duen a terme tasques d’analitica web i
de xarxes socials per tal de mesurar l'audiéncia i 'impacte dels seus canals.)

Obtenir més pressupost i personal en els departaments de comunicacio.

Crear plans de comunicacié anuals.
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10. CONCLUSIONS

Finalment, tenint en compte els comportaments esperats que hem plantejat, després
dels resultats obtinguts a través de I'observacio i analisi de les entrevistes, podem

concloure que 3 dels 5 comportaments esperats s’han validat en els resultats.

En primer lloc, tenint en compte el primer comportament definit en la investigacié (Els
ajuntaments hauran reduit els mitjans de comunicacié escrits), considerant que
probablement s’hauria produit una reduccié de I'is dels mitjans de comunicacio fisics
en benefici dels digitals arran de la pandemia, hem observat que els resultats ens porten
a rebutjar aquesta suposicié. Tenint en compte I'analisi dels canals abans i després de
la COVID-19 el 100% dels ajuntaments han mantingut els seus canals exteriors per dur
a terme les seves comunicacions. A més a més, fins i tot el 25% dels ajuntaments han
arribat a augmentar-ne I'us per tal d’oferir informacions rellevants o relacionades amb la
COVID-19, en concret els ajuntaments de Lleida, Barcelona i Manresa, que en algun
moment de la pandemia han fet campanyes exclusivament de cartelleria.

Tanmateix tenint en compte I'analisi dels canals de comunicacié, si que és cert que el
15% ajuntaments han reduit aquest tipus de canal al principi de I'estat d’alarma, com

’Ajuntament de Cardona, pero que no representen significativament la mostra.

Els resultats de les estratégies i objectius, de la digitalitzacié i dels punts forts i febles,
que s’han descrit préviament es presenten com uns indicadors idonis per poder
comprovar que validen el nostre segon suposit (Els ajuntaments hauran prioritzat la
comunicacié digital per arribar als seus conciutadans). Primerament, un dels
objectius més importants que tenen en compte els ajuntaments, i que valida aquest
comportament, és l'interés a millorar i optimitzar la comunicacio digital, fet que ens
mostra que ha sigut i és un factor important en la seva comunicacié. A més, tenint en
compte la digitalitzaci6 de la comunicacid, els resultats obtinguts en consultar els
diferents nivells de digitalitzacid de les diferents administracions, on s’exposa la
perspectiva de tots els caps de comunicacié entrevistats, el 100% dels representants,
coincideixen en el fet que després de la COVID-19, s’ha produit una evolucié positiva

en termes comunicatius digitals.
Altrament, totes les administracions també han mencionat que s’han adaptat molt de

pressa a I'is de la comunicacié digital amb l'arribada de la COVID-19, i a més han

percebut més audiéncia a través d’aquests canals digitals.
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Ens ho indica que tots representants dels departaments de comunicacié han esmentat
el clar increment de I'Gs de les xarxes socials, videos en linia, missatgeria instantania...
en el moment de la pandémia. No obstant aixd, consideren que encara no tenen prou

engagement en les seves xarxes socials.

Els nivells de digitalitzacié6 mencionats préviament també sén un indici per pensar en
una possible validacié del tercer comportament esperat (S’han accelerat els
processos de digitalitzacio dels ajuntaments), pero és important tenir en compte que
aixdo només representa una perspectiva, és a dir, una valoracié que té cada representant
dels departaments de comunicacié sobre els seus processos de digitalitzacié. Per
aquest motiu, considerem altres arguments més tangibles i de més pes. Un fet
generalitzat entre tots els ajuntaments és que s’ha intensificat I'is de canals digitals. Tot
i aix0, tenint en compte que no hi ha hagut canvis significatius en I'adopcié de nous
canals, creiem que aquesta acceleracio de la digitalitzacio si que s’ha produit, perd de
manera molt moderada. Per exemple, una accio representativa d’aquesta acceleracio
digital de manera generalitzada ha sigut la intensificacié en I'is d’aplicacions de
missatgeria instantania (com Whatsapp i Telegram), ja que el 25% de les
administracions han obert nous comptes a conseqiiéncia de la pandémia.
Definitivament, confirmen la validacié d’aquest comportament esperat. Per altra banda,
€s necessari tenir en compte la diferenciacié6 en la digitalitzaci6 dels diferents
ajuntaments en si, que dels seus respectius departaments de comunicacié. Hem pogut
comprovar en les respostes de les entrevistes, que els responsables de comunicacié
consideren que els departaments de comunicacié van molt per endavant en matéria de
digitalitzaci6 de la comunicacié que respecte al conjunt de l'administracio, que
actualment encara es troben en una fase en la qual desenvolupen certs processos de

digitalitzacio, com poden ser els relacionats amb els tramits dels ciutadans.

En el quart comportament esperat (Han utilitzat mitjans que abans no havien
utilitzat), si observem la taula elaborada a partir de les entrevistes i les nostres
observacions, i on s’exposen els diferents canals de tots els ajuntaments abans i
després de la COVID-19, es pot apreciar que el 75% de les administracions, un total de
9 ajuntaments, no ha augmentat el tipus de canals utilitzats en el context temporal
descrit. | solament el 25%, un total de 3 ajuntaments, han augmentat el nombre de
canals, tanmateix sols han creat un nou canal de missatgeria instantania. D’aquesta
manera, definitivament rebutjariem el suposit plantejat. Addicionalment, el que si que es
podria dir és que generalment s’ha intensificat I'is d’alguns dels canals, tal com s’ha

mencionat anteriorment.
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A més, es considera important mencionar que el 100% dels ajuntaments analitzats han
explicat en les entrevistes que el contingut dels canals de missatgeria instantania en
temps de COVID-19 estava majoritariament relacionat amb les mesures i informacions
actualitzades sobre la COVID-19, i per oferir una comunicacié més directa i a temps
real.

Aixi mateix, aquesta conclusié obtinguda es veu reflectida en I'estudi mencionat en
'apartat 6.4.2. Estudis envers I'is d’aplicacions de serveis de missatgeria instantania per

part de les administracions publiques, segons A. Casero-Ripollés.

Per altim, amb el cinqué comportament esperat (Hauran aconseguit arribar a meés
gent gracies a la major digitalitzacié de les campanyes), consideravem que,
mitjancant els espais web i les xarxes socials, els ajuntaments haurien augmentat
limpacte de les seves campanyes de comunicacié gracies a la major digitalitzacio
produida arran de la COVID-19. Seguidament, tenint en compte els resultats dels punts
forts i punts febles mencionats pels ajuntaments representatius de municipis, el 100%
d’aquests s’han mostrat satisfets per haver percebut un increment de I'audiencia en els
seus canals digitals i consideren que s’han adaptat molt rapidament a I'is. Altrament,
tant els ajuntaments representatius de comarca com els que ho son de capitals de
provincia creuen que disposen d’'una bona audiéncia i que els seus canals digitals els
tenen molt consolidats. Tot i aix0, creiem necessari destacar que la gran majoria dels
ajuntaments destaquen que els hi costa arribar a la gent gran i la gent jove a través de
la seva comunicacio tant a escala digital com fisica. A més, el 59% dels ajuntaments
tenen en comu el fet de no dur a terme tasques d’analitica web i de xarxes socials per
tal de mesurar l'audiéncia i I'impacte dels seus canals. Les administracions que de
manera excepcional si que s’encarreguen d’aquesta tasca o bé la deleguen a una
empresa externa son els ajuntaments de Lleida, Tarragona, Valls i Manresa. | en el cas
de I'ajuntament del Palau d’Anglesola, destaca per ser I'Unic ajuntament que ha

manifestat que realitza una analisi benchmark.

Per ultim considerem que tots els objectius marcats préviament en la investigacié s’han
assolit, ja que hem pogut identificar el grau de digitalitzacié de les administracions

publiques.

També s’ha pogut valorar la relacié entre les diferents entitats que conformen els nivells
d’organitzacié territorial i el grau de digitalitzacié de les administracions publiques, tenint
en compte els nivells d’organitzacio territorial de municipi, capital de comarca i capital

de provincia.
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No s’han pogut conéixer les diferencies entre les politiques de comunicacio, digitalitzacio
i marqueting de les diferents administracions locals, ja que quasi cap administraci6 local

estableix diferencies entre els conceptes mencionats.

Per ultim considerem aportar informacié d’utilitat als ajuntaments per les proximes

decisions i plans de comunicacio futurs.
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11. LIMITACIONS

La realitzaci6 de qualsevol treball d’investigacid pot portar certes dificultats als
investigadors, més encara si les fonts a utilitzar no depenen d’ells i si es tracta
d’informacié que depén de tercers, en el nostre cas, les administracions publiques
d’ambit local de Catalunya. En aquest apartat detallarem les limitacions i dificultats que
ens hem trobat a I’hora de dur a terme la recerca, observacio i, en definitiva, plasmacié

del nostre treball d’'investigacio.

Primerament considerem adient mencionar que aguest treball ha estat realitzat en plena
pandémia, la pandémia de la COVID-19, de I'any 2020 i 2021. Pel que fa al nostre grup
de treball, ens hem trobat amb que el gran gruix de treball s’ha realitzat al llarg de la
tercera onada entre els mesos de gener i mar¢ de 2021, fet que ha comportat que la
major part de la recerca s’hagi realitzat de manera telematica. Totes les entrevistes, a
excepcio d'una, s’han fet de manera virtual. Considerem que aquest fet pot provocar
una dificultat afegida donat que es perd la presencialitat de les entrevistes, que moltes

vegades aporten detalls a I'analisi.

Un altre aspecte que en alguns moments ha sigut complicat de gestionar és la
disponibilitat d’alguns ajuntaments a col-laborar en la realitzacio del treball. Pel que fa
al municipi de la provincia de Girona ens va resultar for¢a dificil trobar una administracio
gue ens volgués concedir una entrevista, es va contactar amb un total de 7 municipis i
finalment es va poder entrevistar a I'encarregat de comunicacié de I'Ajuntament de
Calonge.

A la capital de comarca de la provincia de Barcelona en un principi s’havia optat per
entrevistar I'encarregat de comunicacié de I'Ajuntament de Vic, perd per problemes
d’agenda del consistori es va optar finalment per I'encarregat de I'Ajuntament de
Manresa.

Per altim hem tingut seriosos problemes per contactar amb I'Ajuntament de Barcelona,

essent el més dificil en obtenir resposta i la corresponent realitzacié de I'entrevista.

La darrera dificultat la trobem en el fet que molts ajuntaments no disposen de plans de
comunicacio per a la gestio de la comunicaci6, digitalitzacioé i marqueting del municipi.
La major part van treballant dia a dia, fet que ens dificulta poder veure comparacions

entre I'época prévia a la pandemia i 'actualitat.
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A més, cal mencionar que no s’han utilitzat algunes eines d’analitica web, ja que tal com
s’ha comentat al llarg del treball, la gran acceleracié de la digitalitzaci6 dels ajuntaments,
ens hauria repercutit en els resultats, ja que no serien representatives tenint en compte
gue en una pagina web s’hi porten a terme moltes accions com tramits en linia, queixes,

suggeriments i comunicacié, entre d’altres.
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12. LINIES DE FUTUR

Gracies al nostre treball es pot obtenir una perspectiva general dels canvis que s’han
realitzat en I'ambit de la comunicacio6, digitalitzacié i marqueting, als diferents consistoris
de Catalunya, un cop declarat I'estat d’alarma el marg del 2020 per la pandémia de la
COVID-19. Es tracta del primer treball d’ambit académic, que nosaltres en tinguem
constancia, d’acord amb la recerca realitzada a Google Académic, Trobador i
Communication Mass Media Complete, que realitza una investigacié d’aquest estil. Tot
i aix0, considerem oporta mencionar unes linies de futur per als propers investigadors

gue vulguin aprofundir en el tema que hem investigat.

Creiem que seria necessaria I'ampliacié de la mostra per aconseguir una major
representativitat, tant territorialment, com demograficament de la Comunitat Autdbnoma

de Catalunya.

Estudiar si les institucions amb departament de comunicacié formalitzat i amb pla de
comunicacié especific, tenen millors resultats en les seves accions i les publicacions

arriben a un major nombre de persones.

12.1. Rellevancia de la investigacié

Considerem important seguir investigant aguest tema donat que; tots els ajuntaments
han mostrat molt interés pels resultats que hem extret en aquest treball, consideren que
d’aquesta manera podran millorar les seves estrategies de comunicacio i digitalitzacio
dirigides als seus ciutadans, aixi com la realitzacio de futurs plans de comunicacio, tot
emmirallant-se en les tendéncies dels ajuntaments més avancats, veient les accions que
realitzen ajuntaments de mida similar i observar les caréncies i perspectives diverses
que poguessin tenir.

Per tant aquest treball s’enviara a cada ajuntament que ha participat en la realitzacio

d’aquest.
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14. ANNEX

Tenint en compte la llargada dels nostres annexes i la tipologia dels mateixos, hem optat

per a la realitzacié d’'uns annexes en linia al nivol de Google Drive.

Enllag: https://drive.google.com/drive/folders/1lie203rxxv7saZ103DVr8UnS-YjeT214K

Codi QR:

Els annexes es divideixen en tres apartats:

Indicadors - Mapa de les Bones Practiques de la Comunicaci6 Publica
Local a Catalunya. Es troben en detall els indicadors utilitzats en I'estudi
elaborat per: A Moreno Sarda, P Molina Rodriguez-Navas, M Corcoy Rius
(2013): “La informacion de las administraciones publicas locales. Las webs

de los ayuntamientos de Cataluia”,

Descripcions dels municipis. En aquest annex es podra trobar de manera
ampliada les descripcions dels municipis analitzats que es troben a I'apartat

7.2. Descripci6 de les administracions publiques analitzades.

Transcripcié de les entrevistes. En aquest annex podra trobar la totalitat
de la transcripcid de les entrevistes, aixi com l'enregistrament d’audio
d’algunes entrevistes de les que hem tingut permis per difondre

I'enregistrament d’audio.
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